Clausula 1

1.1

Clausula 2

2.1

2.2

2.3

2.4

Jcare*| 4.0 SINCE ‘04|

OTRAS CONDICIONES GENERALES

Estas Condiciones Generales se aplican a todos los acuerdos
para la prestacion de la Solucion Wi-care celebrados entre el
Cliente e I-care, con exclusién de cualesquiera otras
condiciones generales, en particular las del Cliente. Al suscribir
el primer Acuerdo con I-care, se considera que el Cliente acepta
estas Condiciones Generales. Las Partes solo podran apartarse
de las presentes Condiciones Generales en virtud de la Clausula
18.5. En caso de discrepancia entre las disposiciones de (i) estas
Condiciones Generales y el Acuerdo, prevalecerdn las
disposiciones del Acuerdo, o (ii) el acuerdo marco global y
cualquier acuerdo de pedido de venta local, prevaleceran las
disposiciones del acuerdo de pedido de venta local
correspondiente.

SERVICIOS

Durante la Vigencia del Acuerdo, los Servicios consistiran en
lo siguiente (i) Recogida de datos (1/dia) para todos los
sensores incluidos en el ambito de aplicacidn; (ii) Analisis de
Inteligencia Aumentada ("IA") de los datos adquiridos (a partir
de la realizacion del andlisis de referencia); (iii) Analisis
detallado por parte de un analista de I-care en las primeras 72
horas tras la recepcion de una notificacidon de IA. En caso de
que sea necesario realizar una intervencidén técnica en un
activo especifico, el Cliente notificara a Il-care por correo
electrdnico o llamada telefdnica; (iv) Comprobacion del estado
de la red Wi-care (seglin I-care considere oportuno):
comprobacién de la comunicacidn entre todos los transmisores
y las pasarelas (>90 %) / comprobacion de la comunicacion
entre las pasarelas e Internet; (v) Revision de los umbrales y
ajuste en el Software I-see en caso necesario; (vi) Actualizacién
del Informe de Salud del Activo en el cuadro de mandos (I-see);
(vii) Almacenamiento de datos del Software I-see en un
servidor en la nube (gestionado por I-care, propiedad del
Cliente); (viii) Documentacion de la API I-see ; (ix) Reuniones
mensuales de seguimiento entre I-care y el Cliente; y (x)
Evaluaciéon anual del rendimiento de la asociacion.

Los Servicios durante la Vigencia del Acuerdo no incluyen
ningun servicio que no figure en la Clausula 2.1 ni ningtin coste
tal como: (i) Soporte informdtico para implementar
actualizaciones especificas (configuracién de API solicitada por
el Cliente, etc.) y hacer que el sistema funcione en los sistemas
de TI del Cliente (a través de comunicacién API), por ejemplo,
si un cortafuegos bloquea el acceso, etc.; (ii) Personalizacion
del panel de control para satisfacer requisitos especificos; (iii)
Todos los gastos, tales como gastos de viaje, gastos de
alojamiento, cualquier consumible adicional que pueda ser
necesario (por ejemplo, almohadillas de montaje y pegamento
después de la primera puesta en marcha); (iv) Los costes de
conexion asociados a las tarjetas SIM utilizadas para los
siguientes paises: Angola, Butan, Yibuti, Eritrea, Etiopia, Islas
Malvinas, Libano, Maldivas, Nueva Caledonia, Santo Tomé y
Principe, Venezuela (en caso de mala cobertura de red, habra
que prever soluciones alternativas, pero pueden generar
facturacidén adicional).

I-care prestara los Servicios mencionados anteriormente de
manera profesional y diligente, utilizando personal adecuado,
cualificado y competente, y desplegando recursos suficientes;
y con la habilidad que se puede esperar razonablemente de un
proveedor con experiencia en el sector de Servicios
correspondiente.

Si la implementacién de nuevas tecnologias requiere un
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cambio de hardware, este podra realizarse si I-care lo considera
necesario, a su entera discrecion. I-care tiene derecho, sin
obligacidn alguna, a actualizar o mejorar la Solucién Wi-care en
cualquier momento durante la Vigencia, en la medida en que
dichos cambios no afecten material y negativamente a las
funcionalidades de la Solucién Wi-care en los Activos.

Clausula 3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA
SOLUCION
3.1 La implementacién de la solucién consiste en lo siguiente: (i)

3.2

3.3
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dispositivos de hardware: transmisores y pasarelas; (ii)
accesorios de montaje: pegamento y perno de montaje, a
menos que el Cliente indique especificamente otro método de
montaje (en cuyo caso tanto el Cliente como I-care acordaran
primero los costes por escrito antes de implementar la
solucién); (iii) puesta en marcha del hardware tras la
instalacion para garantizar que el sistema cumple los requisitos
acordados, incluida una prueba de aceptacion por escrito (lista
de comprobacion de instrucciones de trabajo estandar); (iv)
configuracion de la base de datos; (v) analisis de linea de base;
(vi) configuracion del cuadro de mandos estandar de I-see.

La implementacion de la solucidon no incluye nada que no
figure en la Clausula 3.1, como: (i) Suministro eléctrico para
las puertas de enlace (a cargo del Cliente); (ii) Cualquier
actividad in situ distinta de la instalacién del hardware de la
Solucién Wi-care, incluidas, entre otras, las siguientes: bloqueo
y etiquetado de maquinas, retirada/instalacion de aislamiento
y cubiertas protectoras; (iii) Tiempos administrativos y
logisticos imprevistos que puedan producirse durante la
implementacién in situ (es decir, disponibilidad de activos,
entrega de permisos de trabajo,...).

Los términos de entrega aplicables se definirdn en cada
presupuesto por referencia a los Incoterms®2020. A falta de
acuerdo sobre Incoterms especificos, los Incoterms aplicables
seran DAP (con transporte y seguro a cargo del Cliente). La
Parte que organice el transporte de acuerdo con el Incoterm®
2020 cotizado es la Unica Parte responsable de comprobar que
todos los riesgos que puedan ocurrir durante el transporte o
como resultado de él (incluidos los dafios a los Productos, asi
como los dafios causados por los Productos) estén cubiertos
por un seguro de transporte adecuado y, segun sea el caso, de
contratar un seguro de transporte adecuado a su propio coste.

En el momento de la entrega de los Productos se elaborara un
inventario contradictorio que serd ratificado por ambas
Partes. Dicho inventario se completara con cualquier nueva
entrega de Productos que tenga lugar posteriormente. En caso
de que las Partes no elaboren un inventario, los documentos
de entrega (pedido, albaran, factura) constituiran la prueba de
los Productos entregados e instalados en virtud del Acuerdo.
Todos los Productos suministrados se consideraran aceptados
por el Cliente y conformes con el Acuerdo (y con el pedido
correspondiente, en su caso) salvo que se notifique una
reclamacion en los diez (10) dias naturales siguientes a la
entrega. Dicha reclamacién no suspende la obligacidn de pago
del Cliente en virtud del Acuerdo.

Validacion y aceptacion: Hasta un mes después de la
finalizacién de la instalacion por parte de I-care, a peticidon de
cualquiera de las partes, I-care o cualquier otra parte designada
por I|-care podra realizar una prueba de validacion
contradictoria, y las partes podran firmar el documento de
validacion de la instalacién correspondiente. A falta de dicha
solicitud de validacion, los Productos instalados se
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consideraran en funcionamiento y aceptados por el Cliente de
conformidad con el Acuerdo a partir de su instalacion. Tras la
instalacion (o, si asi lo solicita una de las Partes en virtud de la
presente Clausula, tras la validacion de la instalacion),
cualquier dafio o mal funcionamiento correra por cuenta y
riesgo del Cliente, a menos que esté cubierto por la Garantia.
Todo articulo irremediablemente roto o dafiado sera sustituido
por el valor establecido en el Acuerdo.

ACCESO A I-SEE Y A LAS APLICACIONES MOVILES

El acceso a la Plataforma y a las aplicaciones moviles esta
estrictamente limitado a los Usuarios Autorizados. Queda
terminantemente prohibido el acceso no autorizado, incluido,
entre otros, el uso compartido de credenciales de inicio de
sesidbn con personas no autorizadas. |-care se reserva el
derecho a supervisar y restringir el acceso a la Plataforma para
garantizar el cumplimiento de esta Cldusula. Cualquier
incumplimiento de estas limitaciones de acceso puede dar
lugar a la suspension o cancelacion inmediata de los derechos
de acceso del usuario, junto con cualquier accién legal aplicable
si fuera necesario.

I-care concede al Cliente una licencia limitada no exclusiva,
intransferible (sin derecho a subarrendar o sublicenciar) para
que sus Usuarios Autorizados accedan y utilicen el Software |-
see como parte de la Solucidon Wi-care exclusivamente en la
medida necesaria para el Propdsito Autorizado durante la
Vigencia de conformidad con las especificaciones establecidas
en el Acuerdo (la “Licencia”). La Licencia no otorga ningun
derecho de propiedad ni ningliin otro Derecho de Propiedad
Intelectual e Industrial en relacion con el Software I-see, los
Productos o la documentacion relacionada.

I-care se compromete a que el Cliente tenga acceso a sus datos
técnicos durante la Vigencia y se compromete a proporcionar
al Cliente sus datos técnicos sin procesar en un formato
estandar legible por maquina cuando se le solicite en un plazo
razonable.

GARANTIA

I-care declara y garantiza que la Soluciéon Wi-care cumplira el
nivel establecido en la Cldusula 2.3 anterior en todo momento
durante la Vigencia (la "Garantia").

I-care se compromete a hacer todos los esfuerzos
comercialmente razonables para subsanar cualquier defecto
de hardware (incluido el suministro de piezas de hardware de
repuesto en caso de mal funcionamiento o pérdida de carga de
la bateria), en un plazo razonable y sin cobrar ninguna tasa
adicional, en la medida necesaria para alcanzar el nivel
establecido en la Clausula 2.3 anterior. No se conceden otras
garantias que no sean la Garantia y ninguna sera implicita. Para
evitar cualquier duda, si el Cliente ha seleccionado el modelo
CAPEX, esta Clausula no sera aplicable, y los Productos estaran
sujetos a una garantia contra defectos de hardware de un (1)
afio a partir de la fecha de entrega.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas a continuacion, la
Garantia excluye cualquier defecto o dafio derivado del uso
indebido o de la modificacidn de la Solucién Wi-care por parte
del Cliente o de un tercero.

Para que sea valida, cualquier reclamacién por incumplimiento
de la Garantia por parte de |-care aqui establecida debe ser
notificada por escrito por el Cliente a I-care en un plazo de
sesenta (60) dias a partir del descubrimiento del problema, en
cuyo defecto la Garantia no se aplicara con respecto a dicha
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reclamacion. Cualquier reclamacién en virtud de la presente
Clausula 5 no suspende la obligacién de pago del Cliente en
virtud del Acuerdo.

MANTENIMIENTO

El Cliente no podra confiar el mantenimiento de los Productos
a terceros. Solo I-care, las filiales de I-care, o terceros
designados y aprobados por escrito por I-care, estan
autorizados a realizar operaciones de mantenimiento en los
Productos.

I-care notificara inmediatamente al Cliente cualquier problema
de conectividad que afecte a los Productos y que requiera la
actuacion del Cliente, como la sustitucidon del transmisor o el
restablecimiento de la puerta de enlace.

El Cliente debe implementar todas las actualizaciones
(incluidas las OTA) inmediatamente después de que I-care las
publique, siguiendo las directrices de instalacion
proporcionadas. Cualquier retraso injustificado o negativa a
implementar actualizaciones anulara las garantias de servicio y
puede limitar la disponibilidad de asistencia. En caso de
cualquier problema, error o mal funcionamiento causado por
una actualizacidn, el Cliente debera notificar a I-care en un
plazo de 48 horas desde que se produzca. Si no informa de los
problemas dentro de este plazo, las obligaciones de asistencia
técnica pueden verse afectadas. El Cliente debe programar y
aprobar los tiempos de actualizacidn de forma que se garantice
una interrupcidn operativa minima. |-care coordinara con el
Cliente en los calendarios de actualizacion, pero se reserva el
derecho de realizar actualizaciones criticas segin sea
necesario.

En virtud del Acuerdo, y Unicamente cuando se haya acordado
un modelo de gastos operativos (OPEX) en el Acuerdo, |-care
proporcionara todas las piezas de repuesto necesarias para la
bateria y el transmisor que se requieran para el mantenimiento
y el funcionamiento de los Productos durante toda la duracion
del Acuerdo. Esta provision estd incluida en la cuota recurrente
OPEX y no conlleva ningun cargo adicional por estas piezas de
repuesto especificas.

En el caso de que se solicite a |-care que preste asistencia o
suministre piezas para un articulo que esté bajo su
responsabilidad (como se ha indicado anteriormente), pero
mas tarde se descubra que el problema que requirié la
asistencia o la sustitucién de alguna pieza se debid a un error,
abuso u omisién del Cliente, el coste de dicha asistencia y
piezas se facturara al Cliente.

MANTENIMIENTO Y EXCLUSIONES DE LA

GARANTIA

7.1

La Garantia no se activara, y l-care no incurrird en
responsabilidad alguna, por cualquier defecto, dafio,
acontecimiento adverso o consecuencia impuesta o sufrida por
el Cliente que resulte del desgaste normal de los Productos
(sujeto a obsolescencia); modificacién de los Productos que
afecte a su rendimiento sin el consentimiento previo por
escrito de |I-care (a menos que cumpla con el
manual/instrucciones de los Productos o sea recomendado por
I-care); incumplimiento por parte del Cliente de sus
obligaciones en virtud del Acuerdo (incluido su deber de
proporcionar informacién precisa y relevante de manera
oportuna), ley aplicable, avisos de uso por escrito (incluidos los
manuales de usuario) o recomendaciones por escrito de I-care
relacionadas con la instalacion o el uso (incluida Ila
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recomendacioén de I-care sobre el nimero de Productos que se
instalaran por Activo); cualquier manipulacion de la Soluciéon
Wi-care (o cualquier parte de la misma) sin el consentimiento
previo por escrito de I-care; el uso por parte del Cliente de
software de terceros que afecte al rendimiento de la Solucién
Wi-care; o causas externas como corrosion en condiciones
normales de uso, caida de objetos no causada por I-care, cortes
o subidas de tensién (en su caso), incendio o cualquier otro
evento de Fuerza Mayor.

El Cliente serd responsable de lo siguiente en relacién con el
mantenimiento de los Productos: sustitucion de dispositivos de
hardware siguiendo las instrucciones detalladas de I-care
(bateria/transmisores/puertas de enlace); inspeccién del
estado de los transmisores, puertas de enlace y cables de
alimentacién a peticién de I-care; instalacion de transmisores
en maquinas de repuesto (por ejemplo, después de la
sustitucion de una maquina); desinstalar y reinstalar los
transmisores tras una revisién/sustitucion de activos
supervisada (incluida la instalacion del perno de montaje
pegado); realizar el restablecimiento de la(s) puerta(s) de
enlace (apagar y encender el interruptor de alimentacion) a
peticion de I-care para fines de resolucidn de problemas.

COMPROMISOS DEL CLIENTE DURANTE LA

VIGENCIA

8.1

8.2

8.3
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El Cliente se asegurara de que la informacién (tanto técnica
como organizativa), las instrucciones y los documentos
suficientes y precisos lleguen a I-care a su debido tiempo para
que pueda prestar los Servicios de conformidad con el Acuerdo.
El Cliente se compromete, en particular, a proporcionar
cualquier dato técnico util relacionado con los Activos (como la
velocidad de rotacion de la maquina) y planos de planta
actualizados, sin demora al ser requerido. El Cliente se
compromete a notificar sin demora a I-care cualquier cambio
en la informacién asi facilitada.

El Cliente proporcionara todo acceso necesario al personal de
I-care, a las filiales de I-care o terceros designados por escrito
por |-care a las instalaciones donde se prestaran los Servicios y
tomara todas las medidas necesarias para eliminar o remediar
cualquier obstaculo o interrupcién en la prestacién de los
Servicios.

El Cliente informard inmediatamente a I-care en caso de tener
conocimiento de cualquier problema técnico u otro defecto
que surja en relacién con la Soluciéon Wi-care o que le afecte.
De lo contrario, I-care declina su responsabilidad sobre las
consecuencias resultantes del retraso o la ausencia de
problemas conocidos no comunicados.

El Cliente informara inmediatamente a I-care de cualquier
problema financiero que pueda sufrir, asi como de cualquier
otro acontecimiento que pueda afectar negativamente a su
situacion financiera o a su capacidad para cumplir con sus
obligaciones en virtud del Acuerdo de manera oportuna,
incluido un cambio de control o la venta de (parte de) su
negocio o activos.

Excepto en la medida en que esto no pueda ser prohibido por
laley aplicable, el Cliente no debera, ni debera intentar, realizar
ingenieria inversa o analizar de otro modo la Solucién Wi-care
o cualquier parte o componente de la misma (por ejemplo,
para determinar sus mecanismos, componentes o tecnologia
subyacente).

USO Y ALOJAMIENTO DE LA SOLUCION WI-CARE

9.1

9.2

9.3

9.4
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I-care transfiere la custodia legal y material de los Productos al
Cliente durante la vigencia del Acuerdo, hasta la devolucion de
los Productos a I-care (quedando entendido que la propiedad
de los Productos sigue siendo de |-care de acuerdo con la
Clausula 10). El Cliente utilizara, mantendra, albergara y
conservara la Solucion Wi-care en estricta conformidad con el
Acuerdo y con al menos el mismo nivel de cuidado que el que
utiliza para sus propias propiedades de valor similar y no menos
que un nivel razonable de cuidado. Para evitar cualquier duda,
esta Clausula no aplica a los Productos si el Cliente selecciona
el modelo CAPEX.

El Cliente declara y garantiza que dispone de todas las licencias
y autorizaciones necesarias para alojar y utilizar la Solucion Wi-
care, y para mantener la misma de conformidad con las
Condiciones del Acuerdo (y estas Condiciones Generales) en
todo momento durante la Vigencia.

El Cliente no podra utilizar la Soluciéon Wi-care para ninguin otro
fin que no sea el Propodsito Autorizado. Sin limitar la
generalidad de lo anterior, el Cliente tiene prohibido, entre
otras cosas, utilizar la Solucién Wi-care (o cualquier parte de la
misma) para prestar a terceros servicios que estén
relacionados o no con los Servicios.

El Cliente se asegurara de que los Productos suministrados se
instalen en un lugar que permita el acceso, el mantenimiento y
las condiciones normales de funcionamiento: Carcasa Wi-care
130: Polimero resistente a los disolventes, proteccion IP67,
funcionamiento T -20°C a +85 9C/0-95% HR (sin
condensacion); puerta de enlace proteccion IP66,
funcionamiento T -20 C a +85 C / 0-95 % HR (sin condensacion).
I-care se reserva el derecho de adaptar dichos parametros, en
cuyo caso los nuevos parametros se comunicaran al Cliente por
escritoy el Cliente debera cumplir sin demora con estos nuevos
parametros.

ETIQUETADO Y PROPIEDAD

10.1 Las Partes reconocen y acuerdan que la Solucién Wi-care (en

su totalidad y cada una de sus partes, incluidos los Productos,
el Software I-see y todos los Derechos de Pl relacionados) es y
seguira siendo propiedad Unica y exclusiva de I-care. El Cliente
no podra prestar, alquilar, hipotecar, pignorar ni gravar de otro
modo la Solucién Wi-care (en su totalidad o en parte), la
mantendrd libre de reclamaciones de terceros, impuestos u
otros gravdmenes, y mantendrd los Productos debidamente
almacenados y etiquetados. Los Productos se entregan con la
etiqueta de I-care. El Cliente se asegurard de que los Productos
lleven siempre una indicacién clara de que son y siguen siendo
propiedad de I-care y, a este respecto, el Cliente no podra,
entre otras cosas, quitar la etiqueta ni obstruirla. Para evitar
cualquier duda, esta Clausula no aplica si el Cliente selecciona
el modelo CAPEX.

10.2 El Cliente debe asegurarse de que los Productos no se

confunden con sus propias propiedades y no puede, de
ninguna manera, crear confusién entre los Productos y sus
propias propiedades, en ningin momento durante la Vigencia.
En caso de embargo, incautacion o cualquier otra reclamacion
o derecho que un tercero pueda (intentar) hacer valer con
respecto a los Productos, el Cliente deberda informar
inmediatamente a l|-care para que esta pueda preservar
eficazmente sus derechos. Para evitar cualquier duda, esta
Clausula no aplica a los Productos si el Cliente selecciona el
modelo CAPEX.

10.3 I-care tiene derecho, en cualquier momento durante la
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Vigencia, a realizar una auditoria de la Soluciéon Wi-care in situ
o de forma remota, tras haber notificado al Cliente por escrito
con una semana de antelacién. Esta auditoria podra referirse,
entre otras cosas, al uso, etiquetado, mantenimiento,
almacenamiento y custodia adecuados de la Solucidn Wi-care
por parte del Cliente.

Clausula 11  SUSPENSION Y RESCISION

11.1 cada Parte tendra derecho a suspender o rescindir el

Acuerdo en cualquier momento, sin compensacidon alguna, al
tener conocimiento de un incumplimiento sustancial del
Acuerdo cometido por la otra Parte, si esta Ultima no subsana
dicho incumplimiento (si es subsanable, a discrecién razonable
de la Parte notificante) en un plazo de treinta (30) dias a partir
de que la Parte notificante se lo requiera.

11.2 En cualquier momento, I|-care se reserva el derecho de

suspender, modificar o rescindir los Servicios cubiertos por el
Acuerdo por cualquier motivo técnico, legal o reglamentario
fuera del control de I-care, como cambios técnicos o
reglamentarios que hagan imposible o significativamente mas
costosa la continuacién de los Servicios. El Cliente sera
notificado por escrito al menos treinta (30) dias antes de
cualquier suspension, modificacion o terminaciéon del Servicio
afectado. Si el Cliente ha pagado por adelantado cualquier
cantidad por cualquier Servicio rescindido de acuerdo con esta
Clausula 11.2, dichas cantidades pagadas por adelantado seran
reembolsadas.

11.3 I-care tendrd derecho a suspender o rescindir el Acuerdo

previa notificacion, sin compensacidn, sin tener que solicitar la
autorizacién previa de un tribunal, si: (i) han vencido dos (2)
meses de las tarifas recurrentes y el Cliente sigue sin pagarlas
tras un aviso de recordatorio por escrito; (ii) el Cliente incumple
de forma constante y sustancial las instrucciones
proporcionadas por I-care en relacion con el uso de la Solucién
Wi-care; (iii) se presente una peticion o se inicie un
procedimiento con el fin de liquidar al Cliente o si este ultimo
es liguidado de otro modo, se declara en quiebra o realiza
cualquier cesioén en beneficio de sus acreedores, si se nombra
un administrador concursal para la totalidad o parte de sus
activos o si se produce cualquier acontecimiento similar a
cualquiera de los anteriores en cualquier jurisdiccién en la que
el Cliente esté constituido, sea residente o lleve a cabo
negocios; (iv) se transfiere la totalidad o al menos el 50 % del
negocio del Cliente, o si la propiedad, el control o la gestidn del
Cliente se modifican hasta el punto de alterar la naturaleza
intuitu firmae del Acuerdo, a menos que se cuente con la
autorizacion previa por escrito de I-care; o (v) en caso de que la
continuacion del Acuerdo suponga, a juicio razonable de I-care,
un riesgo material y adverso para la seguridad o integridad de
la Solucién Wi-care en general.

11.4 cCualquier aviso de suspensién o rescisién sera efectivo el dia

en que se haya entregado a su destinatario. La suspension o
rescision del Acuerdo (por cualquier motivo) no afectara (i) a
los respectivos derechos acumulados de las Partes a partir de
la fecha de dicha suspensidn o rescisidn, (ii) a la obligacién del
Cliente de pagar las facturas pendientes (que vencerdn y seran
pagaderas inmediatamente tras la suspensidn o rescision) asi
como cualquier factura relacionada con Productos o Servicios
solicitados antes de la suspension o rescision, pero para los que
aun no se haya emitido una factura (que vencera y sera
pagadera inmediatamente tras la emision de la factura
correspondiente) y (iii) las obligaciones respectivas de las
Partes que estan destinadas a sobrevivir a la suspensién o

rescision del Acuerdo.

11.5 En caso de suspensidn o rescision del Acuerdo por cualquier

motivo, la Licencia y la prestacion de los Servicios quedaran
inmediatamente suspendidas o rescindidas (segln proceda) a
partir de la fecha efectiva de dicho acontecimiento.

11.6 Alfinalizar el Acuerdo por cualquier motivo, el Cliente debera

devolver sin demora (y en cualquier caso en el plazo de diez
(10) dias naturales) los Productos a I-care en buen estado y
limpios, teniendo en cuenta el desgaste normal inherente a la
duracion del uso. La devolucién de los Productos a las
instalaciones de I-care (o donde I-care lo indique) sera por
cuenta y riesgo del Cliente. En caso de que los Productos
requieran trabajos de reparacién como resultado de dafios no
causados por I-care durante la Vigencia, I-care tendra derecho
a cobrar al Cliente por dicha reparacién. Los Productos
perdidos, rotos o dafiados hasta el punto de que sean
inadecuados para cualquier uso posterior se facturaran al
Cliente por el valor establecido en el Acuerdo. Para evitar
cualquier duda, esta Clausula no aplica si el Cliente selecciona
el modelo CAPEX.

11.7 Al finalizar el Acuerdo por cualquier motivo, I-care, previa

solicitud razonable, proporcionara al Cliente sus datos técnicos
brutos en un formato estandar legible por maquina, sujeto al
pago de todas las cantidades adeudadas por el Cliente en virtud
del Acuerdo. Si el Cliente requiere la devolucidn de sus datos
técnicos sin procesar en un formato especifico o requiere
cualquier otro servicio de asistencia para la rescision, las Partes
acordaran mutuamente el alcance, las tarifas y los costes de
dichos servicios de asistencia para la rescision. I-care no tendra
ninguna otra obligacién de almacenar y mantener los datos
técnicos del Cliente tras la finalizacién del Acuerdo, sea cual sea
el motivo.

Clausula 12 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

12.1 Nadade lodispuesto en el Acuerdo reduce la responsabilidad

del Cliente en relacion con los dispositivos de hardware,
especialmente en términos de seguridad.

12.2 Losinformesy resultados proporcionados por la Solucién Wi-

care se resumen en el panel de control del Software I-see
basandose en la informacidon proporcionada por el Cliente,
quien serd responsable de actuar como considere oportuno en
funcién de dichos informes y resultados. El Cliente serd el Unico
responsable de realizar su propia evaluacién, emprender todas
las acciones e implementar cualquier protocolo o accidon
correctiva en relacién con el mantenimiento de los Activos. A
menos que se demuestre que I-care ha incumplido
materialmente sus obligaciones en virtud del Acuerdo, ni I-care
ni ninguno de sus Auxiliares serdn responsables ante el Cliente
(ni ante ningun tercero) de las acciones tomadas o no tomadas
por el Cliente sobre la base de dichos informes y conclusiones
proporcionados por la Solucién Wi-care, ni de los informes o
conclusiones inadecuados que surjan de informacion poco
clara, errénea, incompleta o engafosa proporcionada a I-care.

12.3 ElCliente acepta eximir a |-care de cualquier responsabilidad,

pérdida o dafio resultante de la manipulacidn no autorizada o
la no instalacion de las actualizaciones OTA segun las
instrucciones de I-care.

12.4 I-care solo puede llevar a cabo las acciones acordadas

especificadas en la descripciéon del Servicio, incluida la
adopcion de las iniciativas necesarias, como notificar al Cliente
por teléfono, SMS o correo electrénico, si el sistema de
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inteligencia aumentada activa una alarma.

12.5 El Cliente entiende y reconoce que la Solucién Wi-care no

esta disefiada ni dirigida a prestar servicios con respecto a la
seguridad y proteccién de los Activos supervisados y su
entorno. El Cliente no debe confiar en que la Solucién Wi-care
le brinde proteccion y seguridad. Bajo ninguna circunstancia |-
care sera responsable de cualquier pérdida o dafo resultante
de no proporcionar recomendaciones de seguridad adecuadas
0 no asesorar sobre la implementacion de medidas de
seguridad.

12.6 Excepto por la responsabilidad que surja de lesiones

personales, muerte, dafios a la propiedad debido a negligencia
grave o dolo, o cualquier otra responsabilidad que no pueda ser
excluida bajo la ley aplicable, la responsabilidad total de I-care,
las filiales de I-care o terceros designados por I-care para actuar
en nombre de I-care por cualquier dafo, pérdida, reclamacion
0 causa de accion legal bajo el Acuerdo (y las Condiciones
Generales) (incluyendo responsabilidad extracontractual,
incumplimiento de contrato, obligacién legal o negligencia) no
excederd la menor de las siguientes cantidades: (a) la
indemnizacién pagada por el seguro de I-care por la causa de
responsabilidad, si procede, o (b) el importe total de las tarifas
recurrentes (sin IVA ni impuestos) pagadas por el Cliente por el

13.2 Paralos fines de esta Clausula, la "Informacién Confidencial"

incluye toda la informacidn técnica, comercial, estratégica,
financiera y econdmica, asi como la informacion relacionada
con la investigacion y las especificaciones técnicas
intercambiadas entre las Partes, en cada caso, que se
identifique por escrito como confidencial o que, por su
naturaleza, deba considerarse razonablemente confidencial.

13.3 Las obligaciones de confidencialidad no se aplican a la

informacidn que: (i) sea conocida por la Parte Receptora antes
de su divulgacién, salvo por el incumplimiento de una
obligacion de confidencialidad con la Parte Divulgadora, (ii) sea
de dominio publico sin que sea culpa de la Parte Receptora, (iii)
se haya desarrollado de forma independiente sin utilizar
Informacién Confidencial, (iv) se haya recibido de un tercero no
vinculado por una obligacidn de confidencialidad con la Parte
Divulgadora, o (v) deba ser divulgada por ley. En la medida en
que la ley lo permita, se notificara a la Parte Divulgadora dicho
requisito legal antes de proceder a la divulgacion.

13.4 A peticién, la Parte Receptora deberd devolver, destruir o

eliminar toda la Informacion Confidencial y borrarla de
cualquier equipo. La Parte Divulgadora podra solicitar una
prueba de cumplimiento y la Parte Receptora debera
proporcionarla sin demora.

Activo en cuestion durante el afio natural en el que se produjo
la causa de responsabilidad.. Se trata de un limite agregado, y
los incidentes o siniestros multiples no lo amplian.

13.5 Las Partes acuerdan que las obligaciones de confidencialidad
descritas en esta Clausula seguirdn vigentes tras la rescision del
Acuerdo durante un periodo de tres (3) afios.

12.7 Ssin perjuicio de lo anterior, y en la maxima medida permitida
por las leyes aplicables, ninguna de las Partes serd responsable Clausula 14  DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
ante la otra Parte o sus Filiales en ninguna circunstancia por INDUSTRIAL
ningun dafio indirecto, incluyendo pérdida de beneficios,
pérdida de contratos, pérdida de oportunidades de negocio,
pérdida de uso, pérdida de datos u otra pérdida consecuente o
indirecta.

14.1 Las Partes reconocen y aceptan que l-care posee y seguira
poseyendo todos los derechos (incluidos los Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial), titulos e intereses sobre la
Solucion Wi-Care, sus Productos, ofertas, descripciones,

12.8 Las Partes del Acuerdo renuncian a toda responsabilidad calculos, estudios, métodos, informes y conclusiones, asi como

extracontractual entre siy contra los Auxiliares de la otra Parte
por cualquier dafio causado por el incumplimiento de una
obligacidon contractual. Esta disposicion se entiende sin
perjuicio de cualquier orden publico o disposicion legal
imperativa, que seguiran siendo de aplicaciéon. Como terceros
beneficiarios, los Auxiliares podran acogerse a lo dispuesto en
la presente Clausula. Ademas, lo siguiente no constituye un
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad contraida
por las Partes o cualquiera de ellas: a peticidon del Auxiliar, la
transmisién de clausulas contractuales relativas a los medios
de defensa en caso de litigio sobre el cumplimiento de la
obligacidon contractual que afecte directamente a dicho
Auxiliar.

12.9 Las Partes acuerdan que las obligaciones de limitacién de

responsabilidad descritas en esta Clausula seguiran vigentes
tras la rescisién del Acuerdo.

cualquier parte de los mismos. En la medida en que el Cliente
sea titular en cualquier momento de cualquiera de dichos
derechos, titulos o intereses, por la presente y sin
contraprestacién adicional cede todos esos derechos, titulos e
intereses a I-care.

14.2 salvo lo dispuesto en la Clausula 14.1, las Partes reconocen y

acuerdan que cada Parte posee y seguird poseyendo todos los
derechos, titulos e intereses sobre sus propios Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial que ya existian antes de la
fecha de entrada en vigor del Acuerdo, o que se desarrollaron
independientemente de la ejecucion del Acuerdo.

14.3 Las Partes reconocen y acuerdan que todos los datos brutos

captados por los transmisores Wi-care seguiran siendo
propiedad del Cliente. Por la presente, el Cliente concede a I-
care una licencia limitada no exclusiva, sublicenciable
(Unicamente para el cumplimiento de las obligaciones de I-care

en virtud del Acuerdo) y libre de regalias para utilizar dichos
datos tras anonimizarlos o seudonimizarlos.

Clausula 13  ACUERDO MUTUO DE CONFIDENCIALIDAD

13.1 Durante la Vigencia del Acuerdo, toda la Informacion

Confidencial proporcionada por la Parte Divulgadora a la Parte 14.4 No obstante, las Partes reconocen y acuerdan que todos los

Receptora serd utilizada por la Parte Receptora Unicamente
para cumplir con sus obligaciones y actividades en virtud del
Acuerdo. La Parte Receptora no revelard dicha Informacién
Confidencial a terceros ni la utilizara para fines no autorizados.
No obstante, la Parte Receptora podra revelar la Informacion
Confidencial a sus propios Auxiliares o a los de sus Filiales si
necesitan la informacidon para desempefiar sus funciones
relacionadas con el Acuerdo.

datos procesados (excluidos los datos sin procesar), los
modelos de procesamiento de datos, las herramientas, las
funciones de IA y otros tipos similares de obras o Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial son y seguiran siendo
propiedad de I-care. En la medida en que el Cliente posea en
cualquier momento cualquier derecho, titulo o interés en o
sobre lo anterior, por la presente y sin contraprestacion
adicional cede todos esos derechos, titulos e intereses a I-care.
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14.5 Las Partes acuerdan que las obligaciones descritas en la

presente Clausula subsistiran tras la rescision del Acuerdo.

Clausula 15  cOMPROMISOS DE LAS PARTES

15.1 Las Partes se informaran mutuamente y sin demora de

cualquier asunto o circunstancia que pudiera impedir
razonablemente el adecuado cumplimiento de cualquiera de
sus responsabilidades u obligaciones materiales en virtud del
Acuerdo o de cualquier otro acuerdo especifico celebrado en
virtud del Acuerdo. Si una de las Partes se ve afectada por un
caso de Fuerza Mayor, notificara sin demora a la otra Parte la
naturaleza y el alcance del mismo, asi como sus consecuencias
sobre el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Acuerdo. Ninguna de las Partes incurrird en responsabilidad
alguna frente a la otra en caso de que se retrase en el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Acuerdo
Unicamente por causa de Fuerza Mayor.

15.2 El Cliente se compromete a informar a I-care con antelacién

y a solicitar su aprobacidn previa, antes de solicitar, contratar,
emplear o encargar trabajo (por ejemplo, como auténomo),
directa o indirectamente (por ejemplo, a través de un
intermediario), a los Auxiliares actuales (en todo momento
durante la Vigencia) de Icare o sus Filiales durante la Vigencia y
por un periodo de un (1) afio a partir de la rescisién del Acuerdo
(por cualquier motivo). No obstante, dicho compromiso no se
aplicard cuando la solicitud se realice por iniciativa de dichas
Auxiliares.

15.3 cada Parte deberd cumplir con el Reglamento General de

Proteccion de Datos de la UE 2016/679, asi como con cualquier
ley nacional de implementaciéon en la medida en que sea
aplicable, o cualquier otra ley o regulacién aplicable sobre
proteccidn de datos personales al proporcionar o recibir los
Servicios o al actuar de cualquier otra forma en virtud del
Acuerdo, y garantizar el cumplimiento de dichas leyes por parte
de sus Auxiliares. Las Partes no tienen intencion de que I-care
trate ningun dato personal en nombre del Cliente.

15.4 El Acuerdo esta sujeto a las leyes y/o regulaciones aplicables

en materia de exportacion. El Cliente se compromete a no
exportar los Productos o la informacién técnica de I-care a
lugares que requieran una licencia de exportacion sin el
consentimiento previo por escrito de I-care. El Cliente debe
asegurarse de que ni él ni ninguno de sus Auxiliares: (i) desvien
los Productos o la tecnologia de su uso previsto, (ii) modifiquen
los Productos para fines no aprobados, (iii) utilicen o
transfieran los Productos en violacion de las leyes y/o
regulaciones de exportacion aplicables, o (iv) falsifiquen
documentos. Estas normas también se aplican al corretaje de
articulos controlados. El Cliente debe asegurarse de que sus
clientes cumplan con estas restricciones y, por la presente,
indemniza a I-care y a sus Auxiliares por cualquier coste o gasto
en el que se incurra como resultado de cualquier reclamacion
0 sancion causada por el incumplimiento de estas restricciones
por parte del Cliente o de sus clientes.

15.5 Las Partes son contratistas independientes, y nada de lo

dispuesto en el Acuerdo tiene por objeto crear una asociacion,
joint venture, empleo, franquicia o relacién de agencia entre las
Partes. Cuando I-care presta Servicios en las instalaciones del
Cliente, los Auxiliares de I-care permanecen bajo la autoridad
exclusiva de I-care y no estan sujetos al control del Cliente, ni
siquiera mientras se encuentran in situ. El Cliente solo podra
proporcionar instrucciones razonables relacionadas con la
seguridad y la proteccidn de personas, locales y equipos, seguin

Condiciones generales de |-care relativas a Wi-Care (las "Condiciones generales") v-20250313

sea necesario para los Servicios. Toda la autoridad de gestion
sobre los auxiliares de I-care, incluyendo, pero no limitado a, la
contratacion, el pago, las horas de trabajo, la formacidn, el
rendimiento, la disciplina y el despido, recae exclusivamente
sobre |-care.

Clausula 16  NOTIFICACIONES

16.1 cualquier notificacién que deba realizarse en virtud del

Acuerdo se hara por escrito en inglés y debera comunicarse a
la otra Parte por escrito mediante correo certificado o agencia
de mensajeria de confianza a las direcciones del domicilio social
de cada Parte (o segun se actualice y notifique a la otra Parte
de conformidad con esta Clausula), entendiéndose que dicha
notificacién se considerara validamente entregada a su
destinatario en la fecha de un acuse de recibo por escrito
emitido por la oficina de correos o la empresa de mensajeria.
Ademas, se debe enviar por correo electrénico una copia de
cada uno de los avisos realizados de acuerdo con esta Clausula
a la direccion de correo electrénico comunicada por cada Parte
a laotra.

Clausula 17 MODIFICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES
GENERALES

17.1 |I-care se reserva el derecho a modificar estas Condiciones

Generales en cualquier momento. Los cambios se notificaran al
Cliente por correo postal o correo electrénico. Dichas
modificaciones entraran en vigor treinta (30) dias naturales
después de su notificacion.

17.2 cualquier Cliente que no acepte cualquier cambio en las

Condiciones Generales podra rescindir el Acuerdo sin
penalizacion, mediante notificacion por escrito, antes de la
expiracion del periodo establecido en la Clausula 17.1. Si el
Cliente no rescinde el Acuerdo dentro de los plazos
mencionados anteriormente, se considerara que ha aceptado
las nuevas Condiciones Generales modificadas, y estas se
aplicaran a partir de su fecha de entrada en vigor.

Clausula 18  MISCELANEA

18.1 Legislacién y jurisdiccion aplicables: EI Acuerdo se rige

exclusivamente por las leyes del pais en el que la entidad I-care
que es Parte del Acuerdo tiene su sede principal (tal y como se
establece en el Acuerdo), excluyendo sus disposiciones sobre
conflicto de leyes. En caso de cualquier conflicto relacionado
con el Acuerdo, ya sea sobre su formacién, negociacion,
validez, interpretacidn, aplicabilidad, ejecucion, suspensién o
resolucién, las Partes intentaran de buena fe resolverlo
rapidamente de forma amistosa a través de medios no
judiciales al nivel de gestion de cada Parte. Si no se llega a un
acuerdo, la disputa se sometera a la jurisdiccion exclusiva de
los tribunales competentes de la jurisdiccién donde la entidad
de I-care que sea Parte del Acuerdo tenga su domicilio social o
su sede principal (segun se establece en el Acuerdo), a menos
que cualquiera de las Partes solicite una orden judicial o una
medida provisional a otro tribunal con la jurisdiccion adecuada.

18.2 No renuncia: El hecho de que una Parte no inicie

procedimientos legales contra la otra por incumplimiento de
cualquier disposicion contenida en el Acuerdo no podrd
interpretarse en ninguin caso como una renuncia de dicha Parte
a sus derechos en virtud del Acuerdo.

18.3 Utilizacién del nombre y el logotipo del Cliente: I-care se

reserva el derecho de utilizar el nombre y el logotipo del Cliente
con fines de marketing, promocidon vy representacion,
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incluyendo, entre otros, presentaciones, casos practicos
folletos y el sitio web de I-care. Dicho uso se realizard de
acuerdo con las normas profesionales y no tergiversara la
naturaleza de la relacion entre I-care y el Cliente.

18.4 Acuerdo completo: El Acuerdo, junto con estas Condiciones
Generales, constituye el acuerdo completo entre las Partes en
relacion con el objeto del mismo y sustituye a cualquier
acuerdo, oferta, presupuesto o entendimiento previo
celebrado entre las mismas Partes, ya sea por escrito o
verbalmente, en relacién con la Soluciéon Wi-care o cualquier
parte de la misma.

18.5 Modificaciéon del Acuerdo: Cualquier modificacién de las
Condiciones Generales se realizarda de conformidad con la
Clausula 17. Cualquier otra modificacién del Acuerdo debera
realizarse expresamente por escrito y estar debidamente
firmada por cada una de las Partes. Ninguna de las Partes
tendra motivos para modificar el Acuerdo de forma verbal,
técita o unilateral.

18.6 Indivisibilidad: Si alguna disposicién del Acuerdo se vuelve
ilegal, invalida o nula en alguna jurisdiccion donde se aplique el
Acuerdo, (a) las disposiciones restantes, o la parte no afectada
de la disposicion, seguiran siendo validas y aplicables, a menos
que afecte materialmente al cumplimiento del Acuerdo y (b) la
nulidad no afectard a la aplicabilidad de la disposicion en otras
jurisdicciones donde se aplique el Acuerdo. Las Partes
negociardan de buena fe para sustituir cualquier disposicion
nula por otra legal, valida y aplicable que se acerque al original
en sustancia y efecto.

18.7 Sucesores: El Acuerdo vincula a las Partes y a sus respectivos
sucesores y cesionarios autorizados, y es ejecutable por y
contra ellos.

18.8 No asignacién: El Cliente no podrd ceder ni transferir
ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud del Acuerdo
a terceros (incluido cualquier Filial) sin el consentimiento
previo por escrito de I-care. Para evitar cualquier duda, I-care
podra ceder o transferir cualquiera de sus derechos u
obligaciones en virtud del Acuerdo a cualquier tercero sin el
consentimiento previo por escrito del Cliente.

Clausula 19  DEFINICIONES

"Activos" se refiere a los activos del Cliente que estan bajo
mantenimiento predictivo mediante el uso de la Solucidn Wi-care.

"Acuerdo" se refiere a todos los acuerdos entre I-care y el Cliente para
el suministro a este ultimo de la Solucidn Wi-care, que contienen, entre
otros, el precio, el volumen y la duracidn (incluyendo, segln
corresponda, un acuerdo marco global, asi como acuerdos de pedido
de venta locales que implementen dicho acuerdo marco global, y
acuerdos de pedido de venta locales independientes).

"Auxiliar" se refiere a cualquier Persona a la que I-care o el Cliente
encomienden el cumplimiento total o parcial de una obligacion
contractual de I-care o del Cliente, respectivamente, a través de
multiples niveles; esto puede incluir subcontratistas, empleados,
directores, representantes, agentes, etc.

"Cliente" se refiere a la Persona que ha suscrito un acuerdo con I-care
para la prestacion de la Solucién Wi-care.

"Condiciones Generales" se refiere a las presentes condiciones.

"Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial” o "Derechos de PI"
se refiere a todas y cada una de las patentes, derechos de autor,
derechos de uso u otros derechos similares conferidos por cualquier

ley aplicable en cualquier jurisdiccidn, relacionados, entre otros, con
cualquier invencién, descubrimiento, estudio, idea o concepto,
cualquier disefio, marca, disefio de circuito, secreto comercial, know-
how, proceso, diagrama de especificaciones, dibujo, informe, hallazgo,
manual, oferta, descripcion, calculo, método, fotografia, dato, base de
datos, programa informatico, software, algoritmo, aplicacion movil,
codigo fuente, disefios para aparatos, proceso o sistema, notas de
trabajo, planos y bocetos, y todos los demas derechos de propiedad
intelectual e industrial o similares, en cada caso, estén registrados o
no, y cualquier derecho a solicitar el registro (o cualquier otra
proteccion) de cualquiera de los anteriores en cualquier jurisdiccion.

"Filial" se refiere, en relacién con una Entidad Legal, a cualquier
Entidad Legal controlada por ella, cualquier Entidad Legal o individuo
que la controle y a cualquier Entidad Legal bajo control comun con ella
(donde el término “control” se interpretara como el poder de nombrar
a la mayoria de la junta directiva o administradores de una Entidad
Legal o de dirigir su gestion).

"Fuerza Mayor" se refiere a un evento o circunstancia que satisface
todas las condiciones siguientes, probadas por la Parte que lo invoca:
esta fuera del control razonable de la Parte; una parte con la diligencia
debida no podria haberlo previsto; no podria ser rectificado o evitado
por la Parte a pesar de sus esfuerzos razonables; y hace que la
ejecucion del Acuerdo sea total o parcialmente imposible, no rentable,
o significativamente mas dificil o costosa. En ausencia de pruebas en
contrario, se presume que se cumplen estas condiciones: guerra,
hostilidades, invasién o movilizaciéon militar; guerra civil, disturbios,
rebelidn, revolucidn, terrorismo, sabotaje o pirateria; restricciones
monetarias o comerciales, embargos, sanciones internacionales,
acciones gubernamentales legales o ilegales, expropiacion o
nacionalizacidn; pandemias, epidemias, confinamientos, desastres
naturales o fendmenos naturales extremos; explosiones, incendios,
destrucciéon de equipos, averias prolongadas en el transporte, las
telecomunicaciones, los sistemas de informacidon o el suministro de
energia; y disturbios laborales generales como huelgas, boicots, cierres
patronales u ocupacion de lugares de trabajo.

"Garantia" tiene el significado establecido en la Clausula 5.1 de las
presentes Condiciones Generales.

"l-care" se refiere a Industrial Consulting Automation Research
Engineering SRL, una sociedad constituida de conformidad con las leyes
de Bélgica con domicilio social en 18 Rue René Descartes, 7000 Mons,
Bélgica, con numero de empresa 0867.368.951, o, si alguna de sus
Filiales es Parte del Acuerdo con el Cliente, dicha Filial (tal y como figura
en dicho Acuerdo).

"Informacién Confidencial" se refiere a cualquier informaciéon no
publica relativa a una Parte, sus Filiales o sus respectivos negocios, y
revelada a la otra Parte (o que llegue a su conocimiento) en el marco
de la negociacidn, ejecucién o cumplimiento del Acuerdo.

"Inteligencia Aumentada" o "IA" tiene el significado establecido en la
Clausula 2.1 de las presentes Condiciones Generales.

"Licencia" tiene el significado establecido en la Clausula 4.2 de las
presentes Condiciones Generales.

"Parte" se refiere, segln el caso, I-care o el Cliente, que son partes del
Acuerdo.

"Parte Divulgadora" se refiere a la Parte que revela Informacién
Confidencial a la otra Parte.

"Parte Receptora" se refiere a la Parte que recibe Informacion
Confidencial de la otra Parte en virtud del Acuerdo.

"Persona" se refiere a cualquier individuo (es decir, persona fisica) o
Persona Juridica.
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"Persona Juridica" se refiere a cualquier persona juridica u otro
instrumento juridico en el sentido mas amplio, ya esté constituido en
forma de sociedad, asociacién, u otra, y tenga o no personalidad
juridica diferenciada.

"Plataforma" se refiere a la plataforma informatica que ha sido
desarrollada por I-care para la visualizacidn y uso del Software I-see.

"Productos" se refiere a cualquier hardware proporcionado por I-care
al Cliente en virtud del Acuerdo en cada momento.

"Propdsito Autorizado" se refiere al mantenimiento de los Activos
mediante el uso de la Solucion Wi-care de conformidad con el Acuerdo.

"Servicios" se refiere a cualquier servicio prestado por I-care al Cliente
en virtud del Acuerdo en cada momento.

"Software I-see" se refiere al portal de procesamiento de datos basado
en la nube (software) desarrollado, propiedad y marca comercial de |-
care.

"Solucion Wi-care" se refiere a la solucion de mantenimiento
predictivo 4.0 totalmente integrada y disefiada para activos fijos no
moviles, que incluye Productos, software y Servicios desarrollados,
disefiados y ejecutados por I-care.

"Usuarios Autorizados" se refiere a los Auxiliares del Cliente
autorizados por I-care para acceder y utilizar el Software I-see de
conformidad con las condiciones generales del Acuerdo.

"Vigencia" se refiere a la duracién por la que se ha suscrito el Acuerdo,
incluidas sus renovaciones, si las hubiere, tal y como se establece en el
Acuerdo.
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