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Artikel 1 OVERIGE ALGEMENE VOORWAARDEN 

1.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle tussen 
de Klant en I-care afgesloten overeenkomsten voor de levering 
van de Wi-care Oplossing, met uitsluiting van eventuele andere 
algemene voorwaarden, in het bijzonder die van de Klant. Door 
het aangaan van de eerste Overeenkomst met I-care, wordt de 
Klant geacht deze Algemene Voorwaarden te aanvaarden. De 
Partijen kunnen uitsluitend op grond van Artikel 18.5 van deze 
Algemene Voorwaarden afwijken. In geval van strijdigheid 
tussen de bepalingen van (i) deze Algemene Voorwaarden en 
de Overeenkomst, prevaleren de bepalingen van de 
Overeenkomst, of (ii) de globale raamovereenkomst en 
eventuele lokale verkooporderovereenkomsten, prevaleren de 
bepalingen van de relevante lokale 
verkooporderovereenkomst. 

Artikel 2 DIENSTEN 

2.1 De Diensten tijdens de Looptijd van de Overeenkomst 
bestaan uit het volgende: (i) Gegevensverzameling (1/dag) 
voor alle betrokken sensoren; (ii) Augmented Intelligence 
(“AI”)-scan van verzamelde gegevens (te beginnen nadat een 
basislijnanalyse is uitgevoerd); (iii) Gedetailleerde analyse 
door een I-care analist binnen 72 uur na ontvangst van een AI-
melding. Indien een technische actie moet worden uitgevoerd 
op een specifieke zaak, moet de Klant I-care hiervan op de 
hoogte stellen via e-mail en/of telefoon; (iv) Wi-care netwerk  
healthcheck (zoals I-care passend acht): 
communicatiecontrole tussen alle zenders en gateways (>90%) 
/ communicatiecontrole tussen de gateways en internet; (v) 
Herziening van drempels en aanpassing in I-see Software 
indien nodig; (vi) Update van het Asset Health Report in het 
dashboard (I-see); (vii) I-see Software gegevensopslag op 
cloudserver (beheerd door I-care, eigendom van de Klant); (viii) 
I-see API-documentatie; (ix) Maandelijkse follow-
upvergaderingen tussen I-care en de Klant; en (x) Jaarlijkse 
prestatiebeoordeling van het partnership. 

2.2 Diensten tijdens de Looptijd van de Overeenkomst omvatten 
geen diensten die niet vermeld zijn in Artikel 2.1 en kosten 
zoals: (i) IT-ondersteuning om specifieke updates te 
implementeren (API-configuratie aangevraagd door de Klant, 
enz.) en het laten draaien van het systeem aan IT-zijde van de 
Klant (via API-communicatie), bv. als een firewall de toegang 
blokkeert, enz.; (ii) Aanpassing van het dashboard aan 
specifieke vereisten van de fabriek; (iii) Alle uitgaven, zoals 
reiskosten, verblijfskosten, mogelijke vereiste bijkomende 
verbruiksgoederen (bv. bevestigingspads en lijm na eerste 
inbedrijfstelling); (iv) De aansluitkosten in verband met de 
simkaarten die worden gebruikt voor de volgende landen: 
Angola, Bhutan, Djibouti, Eritrea, Ethiopië, de 
Falklandeilanden, Libanon, de Malediven, Nieuw-Caledonië, 
Sao Tome & Principe, Venezuela (in geval van slechte 
netwerkdekking zullen alternatieve oplossingen moeten 
worden overwogen, die extra facturatie kunnen genereren).  

2.3 I-care zal de bovengenoemde Diensten op professionele en 
vakbekwame wijze verlenen, met gebruikmaking van passend, 
gekwalificeerd en bekwaam personeel en door het inzetten van 
voldoende middelen; en met de vaardigheid die redelijkerwijs 
kan worden verwacht van een leverancier die ervaring heeft op 
het betreffende gebied van Diensten. 

2.4 Indien de inzet van nieuwe technologieën een hardware-
uitwisseling vereist, kan dit plaatsvinden als I-care dit 
noodzakelijk acht naar eigen inschatting. I-care is gerechtigd, 

zonder enige verplichting, de Wi-care Oplossing op elk moment 
gedurende de Looptijd te actualiseren of te verbeteren, voor 
zover dergelijke wijzigingen de functionaliteiten van de Wi-care 
Oplossing op de Zaken niet wezenlijk en nadelig beïnvloeden. 

Artikel 3 INSTALLATIE EN CONFIGURATIE  

3.1 Uitrol van de oplossing bestaat uit: (i) hardware-apparatuur: 
zenders en gateways; (ii) montage-accessoires: lijm en bouten 
- tenzij een andere montagemethode specifiek door de Klant 
wordt geïnstrueerd (in welk geval zowel de Klant als I-care eerst 
schriftelijk de kosten overeenkomen alvorens de oplossing te 
implementeren); (iii) inbedrijfstelling hardware na installatie 
om te verzekeren dat het systeem voldoet aan de 
overeengekomen vereisten, inclusief een schriftelijke 
acceptatietest (standaard werkinstructie checklist); (iv) 
database configuratie; (v) Basislijnanalyse; (vi) I-see 
standaard dashboardinstallatie. 

3.2 Uitrol van de oplossing omvat niets dat niet vermeld is in 
Artikel 3.1, zoals: (i) Stroomvoorziening voor de gateways (te 
verstrekken door de Klant); (ii) Activiteiten ter plaatse anders 
dan installatie van hardware van Wi-care Oplossing, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot: lockout tagout van 
machines, verwijdering/installatie van isolatie- en 
beschermingsmateriaal; (iii) Onverwachte administratieve en 
logistieke doorlooptijd die zich kan voordoen tijdens de 
implementatie op de site (bv. beschikbaarheid van zaken, 
verstrekking van werkvergunningen, ...). 

3.3 De toepasselijke leveringsvoorwaarden worden in elke offerte 
gedefinieerd aan de hand van de Incoterms®2020. Bij gebrek 
aan overeenstemming over specifieke Incoterms, zijn de 
toepasselijke Incoterms DAP (met transport en verzekering op 
kosten van de Klant). De Partij die het vervoer regelt in 
overeenstemming met de opgegeven Incoterm® 2020 is als 
enige Partij verantwoordelijk om te controleren of alle risico's 
die zich tijdens of als gevolg van het vervoer kunnen voordoen 
(met inbegrip van schade aan de Producten en schade 
veroorzaakt door de Producten) gedekt zijn door een passende 
transportverzekering en, in voorkomend geval, voor het op 
eigen kosten afsluiten van een deugdelijke 
transportverzekering. 

3.4 Een tegensprekelijke inventaris wordt opgemaakt bij levering 
van de Producten en wordt ondertekend door beide Partijen. 
Deze inventaris wordt aangevuld met elke nieuwe leveringen 
van Producten die daarna plaatsvindt. Indien Partijen nalaten 
een inventaris op te maken, vormen de leveringsdocumenten 
(order, leveringsbon, factuur) het bewijs van de krachtens de 
Overeenkomst geleverde en geïnstalleerde Producten. Alle 
geleverde Producten worden geacht door de Klant te zijn 
aanvaard en aan de Overeenkomst (en de bijbehorende order, 
indien van toepassing) te voldoen, tenzij een vordering binnen 
tien kalenderdagen na levering wordt gemeld. Een dergelijke 
vordering schort de betalingsverplichting van de Klant 
krachtens de Overeenkomst niet op.   

3.5 Validatie en aanvaarding: Tot één maand na het einde van de 
installatie door I-care, kan op verzoek van elke Partijen door I-
care of een andere door I-care aangewezen partij een 
tegensprekelijke validatietest worden uitgevoerd en kan het 
bijbehorende installatievalidatiedocument door Partijen 
worden ondertekend. Bij gebrek aan een dergelijk 
validatieverzoek, worden de geïnstalleerde Producten geacht 
te functioneren en geacht te zijn aanvaard door de Klant in 
overeenstemming met de Overeenkomst vanaf hun installatie. 
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Na installatie (of, op verzoek van een Partij op grond van dit 
Artikel, na validatie van de installatie) is schade of storing voor 
rekening en risico van de Klant, tenzij gedekt door de Garantie. 
Elk voorwerp dat onherstelbaar defect of beschadigd is, wordt 
vervangen tegen de in de Overeenkomst vermelde waarde. 

Artikel 4 TOEGANG TOT I-SEE EN DE MOBIELE APPS 

4.1 De toegang tot het Platform en mobiele apps is strikt beperkt 
tot Bevoegde Gebruikers. Ongeoorloofde toegang, waaronder 
maar niet beperkt tot het delen van inloggegevens met niet-
bevoegde personen, is ten strengste verboden. I-care behoudt 
zich het recht voor de toegang tot het Platform te controleren 
en te beperken om naleving van dit Artikel te waarborgen. Elke 
schending van deze toegangsbeperkingen kan leiden tot 
onmiddellijke opschorting of beëindiging van de 
toegangsrechten van de gebruiker, samen met eventuele 
toepasselijke juridische stappen indien nodig. 

4.2 I-care verleent aan de Klant een niet-exclusieve, niet-
overdraagbare, beperkte licentie (zonder het recht op 
subleasen of sublicentiëren) voor zijn Bevoegde Gebruikers om 
toegang te krijgen tot en gebruik te maken van I-see Software 
als onderdeel van de Wi-care Oplossing, uitsluitend voor zover 
vereist voor het Goedgekeurde Doel gedurende de Looptijd in 
overeenstemming met de in de Overeenkomst uiteengezette 
specificaties (de “Licentie”). De Licentie verleent geen 
eigendomsrechten of andere Intellectuele Eigendomsrechten 
met betrekking tot I-see Software, de Producten of de 
bijbehorende documentatie. 

4.3 I-care verbindt zich ertoe dat de Klant gedurende de Looptijd 
toegang heeft tot haar technische gegevens en verbindt zich 
ertoe haar ruwe technische gegevens op redelijk verzoek in een 
standaard machineleesbaar formaat aan de Klant te 
verstrekken. 

Artikel 5 GARANTIE  

5.1 I-care verklaart en garandeert dat de Wi-care Oplossing 
gedurende de Looptijd zal voldoen aan het niveau uiteengezet 
in Artikel 2.3 hierboven (de “Garantie”). 

5.2 I-care verbindt zich ertoe commercieel redelijke inspanningen 
te leveren om mogelijke defecten van hardware te verhelpen 
(onder meer door het ter vervanging aanbieden van 
hardwareonderdelen in geval van storing/verlies van 
batterijvermogen), binnen een redelijke termijn, en zonder 
bijkomende kosten in rekening te brengen, voor zover dit nodig 
is om te voldoen aan het niveau vermeld in Artikel 2.3 
hierboven. Er worden geen andere garanties gegeven of 
geïmpliceerd dan de Garantie. Voor alle duidelijkheid: indien 
de Klant het CAPEX-model heeft geselecteerd, is dit Artikel niet 
van toepassing en zullen de Producten onderworpen zijn aan 
een garantie tegen hardwaredefecten van één (1) jaar vanaf de 
leveringsdatum. 

5.3 Onverminderd de hieronder vermelde beperkingen, sluit de 
Garantie alle gebreken of schade uit die voortvloeien uit 
oneigenlijk gebruik of wijziging van de Wi-care Oplossing door 
de Klant of een derde. 

5.4 Om geldig te zijn, moet een vordering wegens schending van 
de Garantie door I-care die in dit Artikel wordt verstrekt, door 
de Klant schriftelijk aan I-care worden meegedeeld binnen 60 
dagen na ontdekking van het probleem, bij gebreke waarvan 
de Garantie niet van toepassing is op de vordering. Een 
vordering gebaseerd op dit Artikel 5 schort de 
betalingsverplichting van de Klant krachtens de Overeenkomst 

niet op.  

Artikel 6 ONDERHOUD 

6.1 De Klant mag het onderhoud van de Producten niet aan derden 
toevertrouwen. Alleen I-care, I-care dochtermaatschappijen of 
door I-care schriftelijk aangewezen en goedgekeurde derden 
zijn gerechtigd onderhoudswerkzaamheden aan de Producten 
uit te voeren. 

6.2 I-care zal de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van 
connectiviteitsproblemen met betrekking tot de Producten die 
actie van de Klant vereisen, zoals het vervangen van een zender 
of het resetten van een gateway.  

6.3 De Klant is verplicht alle updates (inclusief OTA) onmiddellijk na 
uitbrenging door I-care te implementeren, in 
overeenstemming met de eventueel verstrekte 
installatierichtlijnen. Elke onredelijke vertraging of weigering 
om updates te implementeren, maakt dienstengaranties 
ongeldig en kan de beschikbaarheid van ondersteuning 
beperken. In geval van problemen, fouten of storingen als 
gevolg van een update, stelt de Klant I-care binnen 48 uur na 
het optreden hiervan op de hoogte. Het niet melden van 
problemen binnen deze termijn kan gevolgen hebben voor de 
verplichtingen van ondersteuningsdiensten. De Klant moet 
updatetijden plannen en goedkeuren op een manier die zorgt 
voor minimale operationele verstoring. I-care zal 
updateschema’s met de Klant afstemmen, maar behoudt zich 
het recht voor om indien nodig kritische updates uit te voeren. 

6.4 Op grond van de Overeenkomst, en uitsluitend wanneer in de 
Overeenkomst een model voor operationele uitgaven (OPEX) is 
overeengekomen, zal I-care alle benodigde batterij- en 
zenderreserveonderdelen leveren die nodig zijn voor het 
onderhoud en de werking van de Producten gedurende de 
volledige duur van de Overeenkomst. Deze bepaling is 
inbegrepen in de periodieke OPEX-vergoeding en brengt geen 
bijkomende kosten met zich mee voor deze specifieke 
reserveonderdelen. 

6.5 Indien I-care verzocht wordt om ondersteuning of onderdelen 
te verlenen voor een item dat onder haar verantwoordelijkheid 
valt (zoals hierboven uiteengezet), maar later blijkt dat het 
probleem waarvoor ondersteuning  of de vervanging van 
onderdelen nodig was, te wijten was aan de fout, het misbruik 
of de nalatigheid van de Klant, worden de kosten van dergelijke 
ondersteuning en onderdelen aan de Klant gefactureerd.   

Artikel 7 UITSLUITINGEN VAN ONDERHOUD EN GARANTIE 

7.1 De Garantie wordt niet in werking gesteld en I-care draagt geen 
verantwoordelijkheid voor gebreken, schade, gebeurtenissen 
of nadelige gevolgen die aan of door de Klant worden opgelegd 
of geleden als gevolg van normale slijtage van de Producten 
(onderhevig aan veroudering); aanpassingen aan de Producten 
die van invloed zijn op hun prestaties zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van I-care (tenzij in 
overeenstemming met de handleiding/instructies voor de 
Producten en/of aanbevolen door I-care); niet-nakoming door 
de Klant van zijn verplichtingen krachtens de Overeenkomst 
(met inbegrip van zijn plicht om tijdig nauwkeurige en 
relevante informatie te verstrekken), toepasselijke wetgeving, 
schriftelijke gebruiksdocumentatie (met inbegrip van 
gebruikershandleidingen) en/of schriftelijke aanbevelingen van 
I-care met betrekking tot installatie en/of gebruik (met inbegrip 
van de aanbeveling van I-care met betrekking tot het aantal 
Producten dat per Zaak moet worden geïnstalleerd); 
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manipulatie van de Wi-care Oplossing (of een deel daarvan) 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van I-care; 
het gebruik door de Klant van software van derden die van 
invloed is op de prestaties van de Wi-care Oplossing; en/of 
externe oorzaken zoals corrosie onder normale 
gebruiksomstandigheden, vallende voorwerpen die niet 
veroorzaakt zijn door I-care, stroomonderbrekingen of pieken 
(indien van toepassing), brand of een ander geval van 
Overmacht.  

7.2 De Klant is verantwoordelijk voor het volgende met betrekking 
tot het onderhoud van de Producten: vervanging van 
hardware-apparatuur volgens de gedetailleerde instructies van 
I-care (batterij/zenders/gateways); inspectie van de staat van 
zenders, gateways en stroomkabels op verzoek van I-care; 
installatie van zenders op reservemachines (bv. na vervanging 
van een machine); verwijderen en opnieuw installeren van de 
zenders na een bewaakte revisie/vervanging van zaken 
(inclusief de installatie van de gelijmde montagebout); resetten 
van gateway(s) (stroomschakelaar uit en aan) op verzoek van I-
care voor het oplossen van problemen. 

Artikel 8 VERBINTENISSEN VAN DE KLANT GEDURENDE DE 

LOOPTIJD 

8.1 De Klant verzekert dat voldoende en juiste informatie (zowel 
technisch als organisatorisch), instructies en documenten I-
care tijdig bereiken om de Diensten conform de Overeenkomst 
te kunnen uitvoeren. De Klant verbindt zich er in het bijzonder 
toe om nuttige technische gegevens met betrekking tot de 
Zaken (zoals machine-rotatiesnelheid) en bijgewerkte 
plattegronden onmiddellijk op verzoek te verstrekken. De Klant 
stemt ermee in I-care onmiddellijk op de hoogte te stellen van 
elke wijziging in de aldus verstrekte informatie. 

8.2 De Klant zal het personeel van I-care, aan I-care gelieerde 
ondernemingen en/of door I-care schriftelijk aangewezen 
derden alle noodzakelijke toegang verlenen tot de locatie waar 
de Diensten moeten worden uitgevoerd en zal alle nodige 
stappen ondernemen om eventuele belemmeringen of 
onderbrekingen in de uitvoering van de Diensten weg te nemen 
of te verhelpen. 

8.3 De Klant stelt I-care onmiddellijk op de hoogte als hij zich 
bewust wordt van een technisch probleem of ander defect dat 
zich voordoet met betrekking tot of van invloed op de Wi-care 
Oplossing. Voor het overige wijst I-care haar 
verantwoordelijkheid af met betrekking tot de gevolgen van de 
vertraging of het ontbreken van niet-gecommuniceerde 
bekende problemen.  

8.4 De Klant stelt I-care onverwijld in kennis van eventuele 
financiële problemen die de Klant kan ondervinden en/of van 
elke andere gebeurtenis die van negatieve invloed kan zijn op 
de financiële situatie van de Klant of zijn vermogen om zijn 
verplichtingen onder de Overeenkomst tijdig na te komen, met 
inbegrip van een wijziging in de zeggenschap of de verkoop van 
(een deel van) zijn bedrijf of activa. 

8.5 Behoudens voor zover dit niet verboden kan worden door 
toepasselijke wetgeving, zal de Klant de Wi-care Oplossing of 
enig deel of onderdeel daarvan niet onderwerpen aan reverse 
engineering of anderszins analyseren (bv. om zijn 
mechanismen, onderdelen of onderliggende technologie te 
bepalen). 

Artikel 9 GEBRUIK EN HUISVESTING VAN DE WI-CARE 
OPLOSSING 

9.1 I-care draagt de juridische en materiële bewaring en zorg van 
de Producten over aan de Klant voor de duur van de 
Overeenkomst, tot de retournering van de Producten aan I-
care (met dien verstande dat de Producten het eigendom 
blijven van I-care overeenkomstig Artikel 10). De Klant zal de 
Wi-care Oplossing gebruiken, onderhouden, huisvesten en in 
stand houden in strikte overeenstemming met de 
Overeenkomst en met ten minste hetzelfde zorgniveau als de 
door hem gebruikt voor zijn eigen eigendommen van 
vergelijkbare waarde, maar niet minder dan een redelijk 
zorgniveau. Dit Artikel is voor alle duidelijkheid niet van 
toepassing op de Producten wanneer de Klant het CAPEX-
model heeft geselecteerd. 

9.2 De Klant verklaart en garandeert dat hij beschikt over alle 
nodige licenties, machtigingen om de Wi-care Oplossing te 
huisvesten en te gebruiken, en deze te allen tijde gedurende de 
Looptijd te behouden in overeenstemming met de 
voorwaarden van de Overeenkomst (en deze Algemene 
Voorwaarden).  

9.3 Het is de Klant niet toegestaan de Wi-care Oplossing te 
gebruiken voor enig ander doel dan het Goegekeurde Doel. 
Zonder de algemeenheid van het voorgaande te beperken, is 
het de Klant onder meer verboden de Wi-care Oplossing (of 
enig deel daarvan) te gebruiken voor het verlenen van diensten 
aan derden die al dan niet verband houden met de Diensten. 

9.4 De Klant verzekert dat de verstrekte Producten worden 
geïnstalleerd op een locatie die toegang, onderhoud en 
normale functievoorwaarden mogelijk maakt: Wi-care 130 
Behuizing: Oplosmiddelbestendig polymeer, 
Toegangbescherming IP67, Bediening T -20C tot +85 C/0-95% 
RH (niet-condenserend); Gateway Toegangsbescherming IP66, 
Bediening T -20 C tot +85 C / 0-95% RH (niet-condenserend). I-
care behoudt zich het recht voor om deze parameters aan te 
passen, in welk geval de nieuwe parameters schriftelijk aan de 
Klant worden meegedeeld en de Klant deze nieuwe parameters 
onmiddellijk in acht zal nemen. 

Artikel 10 LABELS EN EIGENDOM 

10.1 De Partijen erkennen en komen overeen dat de Wi-care 
Oplossing (in het geheel en in elk van de onderdelen, met 
inbegrip van de Producten, I-see Software en alle daarmee 
verband houdende Intellectuele Eigendomsrechten), het enige 
en exclusieve eigendom is en blijft van I-care. De Klant zal de 
Wi-care Oplossing niet (geheel of gedeeltelijk) uitlenen, 
verhuren, hypothekeren, verpanden of anderszins bezwaren 
en zal de oplossing vrijhouden van vorderingen van derden, 
belastingen of andere bezwaringen, en de Producten naar 
behoren onderbrengen en labellen. De Producten worden 
geleverd met het label van I-care. De Klant draagt er zorg voor 
dat de Producten steeds een duidelijke aanduiding dragen dat 
zij eigendom zijn en blijven van I-care en de Klant mag in dit 
verband onder meer het label niet verwijderen of verhullen. Dit 
Artikel is voor alle duidelijkheid niet van toepassing wanneer 
de Klant het CAPEX-model heeft geselecteerd. 

10.2 De Klant moet vezekeren dat de Producten niet worden 
verward met zijn eigen eigendommen en mag op geen enkele 
wijze op enig moment gedurende de Looptijd verwarring 
creëren tussen de Producten en zijn eigen eigendommen. In 
geval van beslag, inbeslagneming of enige andere vordering of 
recht dat een derde zou (proberen te) doen gelden met 
betrekking tot de Producten, moet de Klant I-care onmiddellijk 
op de hoogte stellen, zodat deze effectief in staat wordt gesteld 
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zijn rechten te behouden. Dit Artikel is voor alle duidelijkheid 
niet van toepassing wanneer de Klant het CAPEX-model heeft 
geselecteerd. 

10.3 I-care is gerechtigd om op ieder moment gedurende de 
Looptijd ter plaatse of op afstand een audit uit te voeren op de 
Wi-care Oplossing, na de Klant hiervan een week van tevoren 
schriftelijk in kennis te hebben gesteld. Deze audit kan onder 
meer betrekking hebben op, maar is niet beperkt tot, het juiste 
gebruik, labeling, onderhoud, opslag en bewaring van de Wi-
care Oplossing door de Klant. 

Artikel 11 OPSCHORTING EN BEËINDIGING 

11.1 Elke Partij heeft te allen tijde het recht de Overeenkomst 
zonder compensatie op te schorten of te beëindigen, wanneer 
zij kennis krijgt van een wezenlijke schending van de 
Overeenkomst door de andere Partij, indien laatstgenoemde 
verzuimt deze schending te herstellen (voor zover deze kan 
worden hersteld, naar het redelijke oordeel van de 
kennisgevende Partij) binnen 30 dagen nadat zij daartoe door 
de kennisgevende Partij wordt verplicht. 

11.2 I-care behoudt zich te allen tijde het recht voor om de onder 
de Overeenkomst vallende Diensten op te schorten, te wijzigen 
of te beëindigen om enige technische, wettelijke of 
reglementaire reden buiten de controle van I-care, zoals 
technische of reglementaire wijzigingen die de voortzetting van 
de Diensten onmogelijk maken of aanzienlijk duurder maken. 
De Klant wordt ten minste 30 dagen voorafgaand aan een 
opschorting, wijziging of beëindiging van de betrokken Dienst 
schriftelijk in kennis gesteld. Indien de Klant bedragen heeft 
vooruitbetaald voor Diensten die overeenkomstig dit Artikel 
11.2 zijn beëindigd, worden deze vooruitbetaalde bedragen 
terugbetaald. 

11.3 I-care heeft het recht om de Overeenkomst op te schorten of 
te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn, zonder 
schadevergoeding, zonder de voorafgaande toestemming van 
een rechtbank, indien: (i) twee maanden van de periodieke 
vergoedingen verschuldigd zijn en door de Klant onbetaald 
blijven na een schriftelijke aanmaning; (ii) de Klant consequent 
en wezenlijk de instructies van I-care met betrekking tot het 
gebruik van de Wi-care Oplossing niet opvolgt; (iii) een 
verzoekschrift wordt ingediend of een procedure wordt gestart 
met het oog op de liquidatie van de Klant of indien deze 
anderszins wordt geliquideerd, failliet gaat of een overdracht 
uitvoert ten behoeve van zijn schuldeisers, indien een curator 
of tijdelijk bewindvoerder wordt aangesteld voor het geheel of 
een deel van zijn vermogen of indien een met een van het 
voorgaande vergelijkbare gebeurtenis zich voordoet in een 
rechtsgebied waarin de Klant is gevestigd, verblijft of zaken 
doet; (iv) alle of ten minste 50% van de activiteiten van de Klant 
worden overgedragen, of indien de eigendom, zeggenschap of 
het beheer van de Klant zodanig wordt gewijzigd dat het intuitu 
firmae-karakter van de Overeenkomst wordt aangetast, tenzij 
met de voorafgaande schriftelijke toestemming van I-care; of 
(v) indien de voortzetting van de Overeenkomst naar het 
redelijke oordeel van I-care een wezenlijk en nadelig risico 
inhoudt voor de veiligheid of integriteit van de Wi-care 
Oplossing in het algemeen. 

11.4 Elke opschorting of opzegging gaat van kracht op de dag 
waarop zij aan de ontvanger is overhandigd. Opschorting of 
beëindiging van de Overeenkomst (om welke reden dan ook) 
heeft geen invloed op (i) de respectievelijke opgebouwde 
rechten van Partijen op de datum van dergelijke opschorting of 
beëindiging, (ii) de verplichting van de Klant om openstaande 

facturen (die onmiddellijk opeisbaar worden bij opschorting of 
beëindiging) te voldoen, alsmede facturen met betrekking tot 
Producten of Diensten die vóór opschorting of beëindiging zijn 
besteld maar waarvoor nog geen factuur is opgesteld (die 
onmiddellijk opeisbaar zijn bij het verstrekken van de 
desbetreffende factuur) en (iii) de respectievelijke 
verplichtingen van Partijen die bedoeld zijn om na opschorting 
of beëindiging van de Overeenkomst te blijven bestaan.  

11.5 Bij opschorting of beëindiging van de Overeenkomst om 
welke reden dan ook, zullen de Licentie en de levering van de 
Diensten op de ingangsdatum van een dergelijke gebeurtenis 
onmiddellijk worden opgeschort of beëindigd (al naargelang 
wat van toepassing is). 

11.6 Bij beëindiging van de Overeenkomst om welke reden dan 
ook zal de Klant de Producten onverwijld (en in ieder geval 
binnen tien kalenderdagen) in goede staat en gereinigd aan I-
care retourneren, rekening houdend met de normale slijtage 
die inherent is aan de duur van het gebruik. Het retourneren 
van de Producten aan het bedrijfspand van I-care (of waar I-
care ze laat retourneren) geschiedt voor rekening en risico van 
de Klant. Als de Producten herstelwerkzaamheden vereisen als 
gevolg van schade die gedurende de Looptijd niet door I-care is 
veroorzaakt, is I-care gerechtigd deze reparatie aan de Klant in 
rekening te brengen. Producten die verloren, defect of 
beschadigd zijn en niet geschikt zijn voor verder gebruik, 
worden aan de Klant gefactureerd tegen de in de 
Overeenkomst vermelde waarde. Dit Artikel is voor alle 
duidelijkheid niet van toepassing wanneer de Klant het CAPEX-
model heeft geselecteerd. 

11.7 Bij beëindiging van de Overeenkomst om welke reden dan 
ook, zal I-care op redelijk verzoek zijn  onbewerkte technische 
gegevens in een standaard machineleesbaar formaat aan de 
Klant verstrekken, behoudens betaling van alle door de Klant 
op grond van de Overeenkomst verschuldigde bedragen. 
Indien de Klant de teruggave van zijn onbewerkte technische 
gegevens in een specifiek formaat vereist of andere 
ondersteunende diensten voor beëindiging nodig heeft, komen 
de Partijen onderling de omvang, vergoedingen en kosten van 
dergelijke ondersteunende diensten voor beëindiging overeen. 
I-care heeft na beëindiging van de Overeenkomst om welke 
reden dan ook geen verdere verplichting tot opslag en 
onderhoud van de technische gegevens van de Klant. 

Artikel 12 BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 

12.1 Niets in de Overeenkomst beperkt de aansprakelijkheid van 
de Klant met betrekking tot de hardwareapparatuur, met name 
op het gebied van veiligheid. 

12.2 Door de Wi-care Oplossing verstrekte rapporten en 
bevindingen worden samengevat in het dashboard van de I-see 
Software op basis van door de Klant verstrekte informatie, die 
op basis van deze rapporten en bevindingen naar eigen inzicht 
moet handelen. De Klant blijft als enige verantwoordelijk voor 
zijn eigen beoordeling, het ondernemen van alle acties en het 
implementeren van protocollen of corrigerende acties met 
betrekking tot het onderhoud van de Zaken. Tenzij bewezen is 
dat I-care wezenlijk tekort is geschoten in de nakoming van 
haar verplichtingen onder de Overeenkomst, zijn noch I-care, 
noch haar Hulppersonen  jegens de Klant (noch jegens een 
derde) aansprakelijk voor al dan niet door de Klant 
ondernomen acties op basis van dergelijke door de Wi-care 
Oplossing geleverde rapporten en bevindingen, noch voor 
oneigenlijke rapporten of bevindingen die voortvloeien uit 
onduidelijke, foutieve, onvolledige of misleidende informatie 
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die aan I-care is verstrekt. 

12.3 De Klant stemt ermee in I-care te vrijwaren van 
aansprakelijkheid, verliezen of schade als gevolg van 
ongeoorloofd manipuleren met, of het niet installeren van, 
OTA-updates zoals opgedragen door I-care. 

12.4  I-care kan alleen de in de Dienstbeschrijving 
overeengekomen acties uitvoeren, waaronder het nemen van 
noodzakelijke initiatieven – zoals het telefonisch, per sms en/of 
per e-mail informeren van de Klant – indien een alarm wordt 
geactiveerd door het AI-systeem. 

12.5 De Klant begrijpt en erkent dat de Wi-care Oplossing niet is 
ontworpen en/of gericht op het verlenen van diensten met 
betrekking tot de veiligheid en beveiliging van de bewaakte 
Zaken en hun omgeving. De Klant moet niet op de Wi-care 
Oplossing vertrouwen voor veiligheid en bescherming.  In geen 
geval kan I-care aansprakelijk worden gesteld voor schade die 
het gevolg is van het niet verstrekken van adequate 
veiligheidsaanbevelingen of het niet adviseren over de 
implementatie van veiligheidsmaatregelen. 

12.6 Met uitzondering van aansprakelijkheid die voortvloeit uit 
persoonlijk letsel, overlijden, zaakschade als gevolg van grove 
nalatigheid of opzettelijk wangedrag, of enige andere 
aansprakelijkheid die niet kan worden uitgesloten op grond van 
toepasselijk recht, kan de totale aansprakelijkheid van I-care, 
aan I-care gelieerde ondernemingen en/of derden die door I-
care zijn aangewezen om namens I-care te handelen, voor 
schade, verlies, claims of rechtsvorderingen ingevolge de 
Overeenkomst (en de Algemene Voorwaarden) (met inbegrip 
van onrechtmatige daad, wanprestatie, wettelijke plicht of 
nalatigheid) niet meer bedragen dan het laagste bedrag van: 
(a) de vergoeding die door de verzekering van I-care is betaald 
voor het aansprakelijkheidsgeval, indien van toepassing, of (b) 
het totale bedrag van de periodieke vergoedingen (exclusief 
BTW en belastingen) die door de Klant zijn betaald voor de 
betreffende Zaak gedurende het kalenderjaar waarin het 
aansprakelijkheidsgeval zich heeft voorgedaan. Dit is een 
geaggregeerde limiet en meerdere incidenten of meerdere 
claims verhogen deze niet. 

12.7 Onverminderd het voorgaande en voor zover toegestaan 
onder toepasselijke wetgeving, is geen van de Partijen 
aansprakelijk jegens de andere Partij of haar Gelieerde 
Ondernemingen in welke omstandigheden dan ook voor 
indirecte schade, waaronder winstderving, verlies van 
contracten, verlies van zakelijke kansen, verlies van gebruik, 
verlies van gegevens of andere gevolgschade of indirecte 
schade. 

12.8 De Partijen doen afstand van alle buitencontractuele 
aansprakelijkheid jegens elkaar en jegens Hulppersonen van de 
andere Partij voor schade veroorzaakt door de niet-nakoming 
van een contractuele verplichting. Deze bepaling doet geen 
afbreuk aan overheidsbeleid of aan dwingende wettelijke 
bepalingen, die van toepassing blijven. Hulppersonen kunnen 
als derde-begunstigde gebruikmaken van de bepalingen in dit 
Artikel. Voorts vormt het volgende geen schending van een 
door Partijen aangegane geheimhoudingsverplichting: op 
verzoek van de Hulppersoon, de doorgifte van contractuele 
bepalingen met betrekking tot de verweermiddelen in geval 
van een rechtszaak over de nakoming van de contractuele 
verplichting die rechtstreeks betrekking heeft op die 
Hulppersoon. 

12.9 De Partijen komen overeen dat de in dit Artikel beschreven 

beperking van de aansprakelijkheidsverplichtingen van kracht 
blijft na de beëindiging van de Overeenkomst. 

Artikel 13 WEDERZIJDSE 

GEHEIMHOUDINGSOVEREENKOMST 

13.1 Gedurende de Looptijd van de Overeenkomst, zal alle 
Vertrouwelijke Informatie die door de Bekendmakende Partij 
aan de Ontvangende Partij wordt verstrekt, uitsluitend worden 
gebruikt door de Ontvangende Partij voor het nakomen van 
haar verplichtingen en activiteiten krachtens de 
Overeenkomst. De Ontvangende Partij zal dergelijke 
Vertrouwelijke Informatie niet aan derden bekendmaken of 
voor ongeoorloofde doeleinden gebruiken. De Ontvangende 
Partij mag de Vertrouwelijke Informatie echter bekendmaken 
aan haar eigen Hulppersonen of aan haar Gelieerde 
Ondernemingen indien zij de informatie nodig hebben voor de 
uitvoering van hun taken in verband met de Overeenkomst. 

13.2 Voor de toepassing van dit Artikel, omvat "Vertrouwelijke 
Informatie" alle technische, commerciële, strategische, 
financiële en economische informatie, alsmede informatie met 
betrekking tot tussen Partijen uitgewisselde onderzoeks- en 
technische specificaties, in elk geval, informatie die schriftelijk 
als vertrouwelijk is aangemerkt of op grond van de aard ervan 
redelijkerwijs als vertrouwelijk moet worden beschouwd. 

13.3 Geheimhoudingsverplichtingen zijn niet van toepassing op 
informatie die: (i) bekend is bij de Ontvangende Partij vóór 
openbaarmaking, anders dan door schending van een 
geheimhoudingsverplichting jegens de Bekendmakende Partij, 
(ii) zich in het publieke domein bevindt buiten de schuld van de 
Ontvangende Partij, (iii) onafhankelijk is ontwikkeld zonder 
gebruik te maken van Vertrouwelijke Informatie, (iv) is 
ontvangen van een derde die niet gebonden is aan een 
geheimhoudingsverplichting jegens de Bekendmakende Partij, 
of (v) wettelijk verplicht is openbaar te worden gemaakt. Voor 
zover wettelijk toegestaan, zal de Bekendmakende Partij 
voorafgaand aan die openbaarmaking in kennis worden gesteld 
van die wettelijke verplichting. 

13.4 Op verzoek, moet de Ontvangende Partij alle Vertrouwelijke 
Informatie retourneren, vernietigen of verwijderen en van 
apparatuur wissen. De Bekendmakende Partij kan om bewijs 
van naleving verzoeken en de Ontvangende Partij moet dit 
bewijs onverwijld verstrekken. 

13.5 Partijen komen overeen dat de in dit Artikel beschreven 
geheimhoudingsverplichtingen gedurende een periode van 
drie (3) jaar na beëindiging van de Overeenkomst blijven 
bestaan. 

Artikel 14 INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

14.1 De Partijen erkennen en komen overeen dat I-care eigenaar 
is en blijft van alle rechten (waaronder Intellectuele 
Eigendomsrechten), aanspraken op en belangen in de Wi-Care 
Oplossing, haar Producten, aanbiedingen, beschrijvingen, 
berekeningen, studies, methoden, rapporten en bevindingen, 
en enig deel daarvan. Voor zover de Klant op enig moment 
eigenaar is van dergelijke rechten, aanspraken of belangen, 
draagt hij hierbij en zonder extra tegenprestatie al deze 
rechten, aanspraken en belangen over aan I-care. 

14.2 Behoudens het bepaalde in Artikel 14.1, erkennen en komen 
Partijen overeen dat elke Partij eigenaar is en blijft van alle 
rechten, aanspraken en belangen in haar eigen Intellectuele 
Eigendomsrechten die reeds bestonden voor de ingangsdatum 
van de Overeenkomst, of die onafhankelijk van de uitvoering 
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van de Overeenkomst zijn ontwikkeld. 

14.3 De Partijen erkennen en stemmen ermee in dat alle 
onbewerkte gegevens die door de Wi-care zenders worden 
opgeslagen eigendom blijven van de Klant. De Klant verleent 
hierbij aan I-care een beperkte, niet-exclusieve, 
sublicentieerbare (uitsluitend voor het nakomen van de 
verplichtingen van I-care krachtens de Overeenkomst), royalty-
vrije licentie om deze gegevens te gebruiken na anonimisering 
of pseudonimisering.       

14.4 De Partijen erkennen echter en komen overeen dat alle 
verwerkte gegevens (met uitzondering van onbewerkte 
gegevens), gegevensverwerkingsmodellen, tools, AI-functies 
en ander soortgelijk werk of Intellectuele- Eigendomsrechten 
eigendom zijn en blijven van I-care.  Voor zover de Klant  op 
enig moment enig recht, aanspraak of belang in of bij het 
voorgaande heeft, draagt hij hierbij en zonder extra 
tegenprestatie al deze rechten, aanspraken en belangen over 
aan I-care. 

14.5 De Partijen komen overeen dat de in dit Artikel omschreven 
verplichtingen ook na beëindiging van de Overeenkomst van 
kracht blijven. 

Artikel 15 VERBINTENISSEN VAN DE PARTIJEN 

15.1 De Partijen zullen elkaar onverwijld op de hoogte stellen van 
alle zaken of omstandigheden waarvan redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat zij de behoorlijke nakoming van een 
wezenlijke verantwoordelijkheid of verplichting onder de 
Overeenkomst en/of enige andere specifieke overeenkomst 
die ingevolge de Overeenkomst is aangegaan, in de weg staan. 
Indien een Partij door Overmacht wordt getroffen, stelt zij de 
andere Partij onverwijld in kennis van de aard en omvang 
daarvan en van de gevolgen daarvan voor de nakoming van 
haar verplichtingen krachtens de Overeenkomst. Geen van de 
Partijen is aansprakelijk jegens de andere Partij in geval van 
vertraging in de nakoming van haar verplichtingen ingevolge de 
Overeenkomst die enkel te wijten is aan Overmacht. 

15.2 De Klant verplicht zich ertoe I-care vooraf te informeren en 
voorafgaande goedkeuring te vragen, vóór het benaderen, 
werven, in dienst nemen of uitbesteden van werk (bijvoorbeeld 
op freelance basis), rechtstreeks of onrechtstreeks (zoals via 
een tussenpersoon), van het huidige (te allen tijde gedurende 
de Looptijd) Hulppersonen van I-care of aan haar Gelieerde 
Ondernemingen gedurende de Looptijd en gedurende een 
periode van één (1) jaar na beëindiging van de Overeenkomst 
(om welke reden dan ook). Een dergelijke verbintenis is echter 
niet van toepassing wanneer het verzoek plaatsvindt op 
initiatief van het genoemde Hulppersonen. 

15.3 Elke Partij leeft de Algemene verordening 
gegevensbescherming 2016/679 van de EU na, alsmede 
nationale uitvoeringswetten voor zover van toepassing, en/of 
andere toepasselijke wetgeving en/of regelgeving inzake de 
bescherming van persoonsgegevens bij het verlenen of 
ontvangen van de Diensten of het anderszins uitvoeren van de 
Overeenkomst, en ziet erop toe dat deze wetten door hun 
Hulppersonen worden nageleefd. De Partijen beogen niet dat 
I-care ten behoeve van de Klant persoonsgegevens zal 
verwerken. 

15.4 De Overeenkomst is onderworpen aan de toepasselijke 
exportwetgeving en/of -regelgeving. De Klant stemt ermee in 
de Producten of technische informatie van I-care niet te 
exporteren naar locaties waarvoor een exportvergunning 

vereist is zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming 
van I-care. De Klant moet ervoor zorgen dat noch hij, noch een 
Hulppersoon: (i) Producten of technologie afleidt van het 
beoogde gebruik, (ii) Producten voor niet-goedgekeurde 
doeleinden wijzigt, (iii) Producten gebruikt of overdraagt in 
strijd met toepasselijke exportwetten en/of -voorschriften, of 
(iv) documenten vervalst. Deze regels zijn ook van toepassing 
op de tussenhandel in gecontroleerde items. De Klant ziet erop 
toe dat zijn afnemers deze beperkingen naleven en vrijwaart I-
care en zijn Hulppersonen hierbij van (on)kosten die mogelijk 
worden gemaakt als gevolg van claims of boetes die het gevolg 
zijn van het niet naleven van deze beperkingen door de Klant 
of zijn afnemers. 

15.5 De Partijen zijn zelfstandige opdrachtnemers en niets in de 
Overeenkomst is bedoeld om een partnership, joint venture, 
dienstverband, franchise of agentuur-relatie tussen de Partijen 
tot stand te brengen. Wanneer I-care Diensten verleent op de 
locatie van de Klant, blijven de Hulppersonen van I-care 
uitsluitend onder het gezag van I-care en staat het niet onder 
toezicht van de Klant, ook niet in zijn bedrijfspand. De Klant kan 
alleen redelijke instructies geven met betrekking tot de 
veiligheid en de bescherming van mensen, gebouwen en 
apparatuur, indien nodig voor de Diensten. Alle 
managementbevoegdheden over de Hulppersonen van I-care, 
waaronder, maar niet beperkt tot, werving, loon, werktijden, 
training, prestaties, discipline en ontslag, berusten uitsluitend 
bij I-care. 

Artikel 16 KENNISGEVINGEN 

16.1 Elke kennisgeving die ingevolge de Overeenkomst moet 
worden gedaan, geschiedt schriftelijk in het Engels en wordt 
schriftelijk aan de andere Partij meegedeeld per aangetekende 
post of gerenommeerde koerier aan de adressen van de 
statutaire zetel van elke Partij (of zoals bijgewerkt en aan de 
andere Partij meegedeeld in overeenstemming met dit Artikel), 
met dien verstande dat een dergelijke kennisgeving geacht 
wordt rechtsgeldig te zijn afgegeven aan de ontvanger op de 
datum van een schriftelijke ontvangstbevestiging afgegeven 
door het postkantoor of het koeriersbedrijf. Daarnaast moet 
een kopie van elke kennisgeving in overeenstemming met de 
bepalingen van dit Artikel per e-mail worden verzonden naar 
het e-mailadres dat door elke Partij aan de andere Partij is 
meegedeeld. 

Artikel 17 WIJZIGING VAN DE VOORWAARDEN 

17.1 I-care behoudt zich het recht voor deze Algemene  
Voorwaarden te allen tijde te wijzigen. Wijzigingen worden per 
brief of e-mail aan de Klant kenbaar gemaakt. Deze wijzigingen 
treden 30 kalenderdagen na de kennisgeving ervan in werking.  

17.2 Een Klant die een wijziging van de Algemene Voorwaarden 
niet aanvaardt, kan de Overeenkomst zonder boete beëindigen 
door middel van een schriftelijke kennisgeving vóór het 
verstrijken van de in Artikel 17.1 vermelde termijn. Als de Klant 
nalaat de Overeenkomst binnen de hiervoor genoemde 
termijnen te beëindigen, wordt deze Klant geacht de 
gewijzigde nieuwe Voorwaarden te hebben aanvaard en 
worden deze van toepassing op de ingangsdatum ervan. 

Artikel 18 DIVERSEN 

18.1 Toepasselijk recht en rechtsmacht: Op de Overeenkomst is 
uitsluitend het recht van toepassing van het land waar de I-care 
entiteit, die Partij is bij de Overeenkomst, haar hoofdvestiging 
heeft (zoals uiteengezet in de Overeenkomst), met 
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uitzondering van de bepalingen van het internationaal 
privaatrecht. In geval van een geschil met betrekking tot de 
Overeenkomst – ongeacht of het gaat om de totstandkoming, 
onderhandeling, geldigheid, interpretatie, afdwingbaarheid, 
implementatie, opschorting of beëindiging ervan – zullen de 
Partijen te goeder trouw trachten dit onmiddellijk in der minne 
op te lossen via niet-gerechtelijke middelen op 
managementniveau van elke Partij. Indien geen 
overeenstemming wordt bereikt, wordt het geschil voorgelegd 
aan de exclusieve bevoegdheid van de bevoegde rechtbanken 
van het rechtsgebied waar de I-care-entiteit,  die Partij is bij de 
Overeenkomst, haar statutaire zetel of hoofdvestiging heeft 
(zoals uiteengezet in de Overeenkomst), tenzij een van beide 
Partijen een verbod of voorlopige maatregel vraagt van een 
andere bevoegde rechtbank. 

18.2 Geen afstanddoening: Het feit dat een Partij geen actie 
onderneemt tegen de ander wegens niet-naleving van enige 
bepaling in de Overeenkomst kan in geen geval worden 
uitgelegd als afstanddoening door de Partij van haar rechten 
onder de Overeenkomst. 

18.3 Gebruik van naam en logo van de Klant: I-care behoudt zich 
het recht voor om de naam en het logo van de Klant te 
gebruiken voor marketing-, promotie- en 
representatiedoeleinden, met inbegrip van, maar niet beperkt 
tot, presentaties, casestudies, brochures en de website van I-
care. Dergelijk gebruik zal in overeenstemming zijn met 
professionele normen en zal geen verkeerde voorstelling van 
de aard van de relatie tussen I-care en de Klant geven. 

18.4 Volledige Overeenkomst: De Overeenkomst vormt, tezamen 
met deze Algemene Voorwaarden, de volledige overeenkomst 
tussen de Partijen met betrekking tot het onderwerp ervan en 
hiervan en vervangt alle voorafgaande schriftelijke of 
mondelinge overeenkomsten, aanbiedingen, offertes en/of 
afspraken tussen dezelfde Partijen met betrekking tot de Wi-
care Oplossing of een deel daarvan. 

18.5 Wijziging van de Overeenkomst: Eventuele wijzigingen in de 
Algemene Voorwaarden worden aangebracht in 
overeenstemming met Artikel 17. Alle overige wijzigingen van 
de Overeenkomst moeten uitdrukkelijk schriftelijk worden 
aangebracht en door beide Partijen rechtsgeldig worden 
ondertekend. Geen van beide Partijen heeft gronden voor een 
mondelinge, stilzwijgende of eenzijdige wijziging van de 
Overeenkomst. 

18.6 Scheidbaarheid: Indien een bepaling van de Overeenkomst 
onwettig, ongeldig of niet-afdwingbaar wordt in een 
rechtsgebied waar de Overeenkomst van toepassing is, (a) 
blijven de overige bepalingen, of het niet-geraakte deel van de 
bepaling, geldig en afdwingbaar, tenzij dit wezenlijk van invloed 
is op de uitvoering van de Overeenkomst, en (b) zal de 
ongeldigheid geen invloed hebben op de afdwingbaarheid van 
de bepaling in andere rechtsgebieden waar de Overeenkomst 
van toepassing is. De Partijen zullen te goeder trouw 
onderhandelen om een ongeldige bepaling te vervangen door 
een wettelijke, geldige en afdwingbare bepaling die qua inhoud 
en werking nauw aansluit bij het origineel. 

18.7 Rechtsopvolgers: De Overeenkomst bindt Partijen en hun 
respectieve rechtsopvolgers en toegestane rechtverkrijgenden 
en is door en tegen hen afdwingbaar. 

18.8 Overdraagbaarheid: De Klant kan zijn rechten of 
verplichtingen krachtens de Overeenkomst niet cederen of 
overdragen aan een derde (met inbegrip van een Gelieerde 

Onderneming) zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van I-care. Voor alle duidelijkheid: I-care kan haar 
rechten of verplichtingen krachtens de Overeenkomst zonder 
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Klant 
cederen of overdragen aan een derde. 

Artikel 19 DEFINITIES 

“Algemene Voorwaarden” betekent deze voorwaarden. 

“Augmented Intelligence” of “AI” heeft de betekenis zoals uiteengezet 
in Artikel 2.1 van deze Algemene Voorwaarden. 

“Bekendmakende Partij” betekent de Partij die Vertrouwelijke 
Informatie bekendmaakt aan de andere Partij. 

“Bevoegde Gebruikers” betekent de Hulppersonen van de Klant die 
door I-care gemachtigd is om toegang te krijgen tot en gebruik te 
maken van I-see Software in overeenstemming met de voorwaarden 
van de Overeenkomst. 

“Diensten” betekent elke dienst die van tijd tot tijd door I-care aan de 
Klant wordt verleend krachtens de Overeenkomst. 

“Garantie” heeft de betekenis zoals uiteengezet in Artikel 5.1 van deze 
Algemene Voorwaarden. 

“Gelieerde Onderneming” betekent met betrekking tot een Juridische 
Entiteit, een Juridische Entiteit waarover zij zeggenschap heeft, een 
Juridische Entiteit of een persoon die zeggenschap over haar heeft en 
een Juridische Entiteit waarover zij gezamenlijk zeggenschap hebben 
(waarbij de term “zeggenschap” moet worden opgevat als de 
bevoegdheid om de meerderheid van de raad van bestuur of managers 
van een Juridische Entiteit te benoemen of het management ervan aan 
te sturen). 

“Goedgekeurd Doel” betekent het onderhoud van de Zaken door 
gebruikmaking van de Wi-care Oplossing in overeenstemming met de 
Overeenkomst. 

“Hulppersoon” betekent een Persoon die door ofwel I-care ofwel de 
Klant wordt belast met de volledige of gedeeltelijke uitvoering van een 
contractuele verplichting van ofwel I-care ofwel de Klant, via diverse 
derden; dit kunnen onderaannemers, werknemers, bestuurders, 
functionarissen, agenten enz. zijn. 

“I-care” betekent Industrial Consulting Automation Research 
Engineering SRL, een vennootschap naar Belgisch recht met 
maatschappelijke zetel te 18 Rue René Descartes, 7000 Mons, België, 
met ondernemingsnummer 0867.368.951, of, indien een van haar 
Gelieerde Ondernemingen een Partij is bij de Overeenkomst met de 
Klant, deze Gelieerde Onderneming (zoals vermeld in deze 
Overeenkomst). 

“Intellectuele Eigendomsrechten” of “IE-rechten” betekent alle 
octrooien, auteursrechten, gebruiksrechten of andere soortgelijke 
rechten die worden toegekend door een toepasselijke wet in een 
rechtsgebied, met betrekking tot onder meer uitvindingen, 
ontdekkingen, studies, ideeën of concepten, ontwerpen, 
handelsmerken, dienstmerken, circuit lay-out, handelsgeheimen, 
knowhow, processen, specificatieschema’s, tekeningen, rapporten, 
bevindingen, handleidingen, aanbiedingen, beschrijvingen, 
berekeningen, methoden, foto’s, gegevens, databanken, 
computerprogramma’s, software, algoritme, mobiele toepassingen, 
broncodes, ontwerpen voor een apparaat of proces of systeem, 
werknotities, plannen en schetsen, en alle andere intellectuele 
eigendomsrechten of soortgelijke rechten, in elk geval ongeacht of ze 
geregistreerd zijn of niet, en rechten om registratie (of andere 
bescherming) aan te vragen van het voorgaande in een rechtsgebied.  

“I-see Software” betekent het cloudgebaseerde 
dataverwerkingsportaal (software) dat door I-care is ontwikkeld, 
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eigendom en een handelsmerk is van I-care. 

“Klant” betekent de Persoon die een overeenkomst heeft afgesloten 
met I-care voor de levering van de Wi-care Oplossing. 

“Licentie” heeft de betekenis zoals uiteengezet in Artikel 4.2 van deze 
Algemene Voorwaarden. 

“Looptijd” betekent de duur waarvoor de Overeenkomst is aangegaan, 
met inbegrip van de eventuele verlengingen ervan, zoals bepaald in de 
Overeenkomst. 

“Ontvangende Partij” betekent de Partij die krachtens de 
Overeenkomst Vertrouwelijke Informatie ontvangt van de andere 
Partij.  

“Overeenkomst” betekent alle overeenkomsten tussen I-care en de 
Klant voor de levering aan laatstgenoemde van de Wi-care Oplossing, 
waarin onder meer de prijs, het volume en de duur zijn opgenomen 
(met inbegrip van, in voorkomend geval, een globale 
raamovereenkomst alsook lokale verkooporderovereenkomsten die 
een dergelijke globale raamovereenkomst implementeren, en 
zelfstandige lokale verkooporderovereenkomst(en)). 

“Overmacht” verwijst naar een gebeurtenis of omstandigheid die aan 
alle volgende voorwaarden voldoet, zoals bewezen door Partij die zich 
hierop beroept: het ligt buiten de redelijke controle van de Partij; een  
zorgvuldig handelende partij had het niet kunnen voorzien; het kon 
niet worden hersteld of vermeden door de Partij ondanks haar 
redelijke inspanningen; en het maakt de uitvoering van de 
Overeenkomst geheel of gedeeltelijk onmogelijk, onrendabel of 
aanzienlijk moeilijker of kostbaarder. Bij gebrek aan bewijs van het 
tegendeel, wordt het volgende verondersteld te voldoen aan deze 
voorwaarden: oorlog, vijandelijkheden, invasie of militaire mobilisatie; 
burgeroorlog, rellen, rebellie, revolutie, terrorisme, sabotage of 
piraterij; valuta- of handelsbeperkingen, embargo's, internationale 
sancties, wettige of onwettige overheidsacties, onteigening of 
nationalisatie; pandemieën, epidemieën, lockdowns, natuurrampen of 
extreme natuurlijke gebeurtenissen; explosies, branden, vernietiging 
van apparatuur, langdurige storingen in transport, telecommunicatie, 
informatiesystemen of energievoorziening; en algemene 
arbeidsverstoringen zoals stakingen, boycots, uitsluitingen of bezetting 
van werkplekken. 

“Partij” betekent, al naargelang het geval, I-care of de Klant, die 
partijen zijn bij de Overeenkomst. 

“Persoon” betekent elke natuurlijke persoon of Rechtspersoon. 

“Platform” betekent het IT-platform dat door I-care is ontwikkeld voor 
de weergave en het gebruik van de I-see Software. 

“Producten” betekent hardware die van tijd tot tijd door I-care aan de 
Klant wordt geleverd krachtens de Overeenkomst. 

“Rechtspersoon” betekent een rechtspersoon of andere juridische 
constructie in de ruimste zin van het woord, al dan niet in de vorm van 
een vennootschap, een partnership, een corporatie of anderszins, en 
al dan niet met een afzonderlijke rechtspersoonlijkheid. 

“Vertrouwelijke Informatie” betekent niet-openbare informatie met 
betrekking tot een Partij, haar Gelieerde Ondernemingen of hun 
respectieve activiteiten, en bekendgemaakt aan de andere Partij (of 
waarvan die Partij kennis krijgt) in het kader van het onderhandelen of 
uitvoeren van de Overeenkomst of het leveren van prestaties 
krachtens de Overeenkomst. 

“Wi-care Oplossing” betekent de volledig geïntegreerde 4.0 
predictieve onderhoudsoplossing ontworpen voor vaste, niet-
roerende assets, waaronder Producten, software en Diensten, 
ontwikkeld, ontworpen en uitgevoerd door I-care. 

“Zaken” betekent de activa van de Klant die in predictief onderhoud 
zijn door het gebruik van de Wi-care Oplossing. 


