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1. POZOSTALE WARUNKI

1.1

Niniejsze Warunki maja zastosowanie do wszystkich uméw o
dostarczenie Rozwigzania Wi-care zawartych pomiedzy
Klientem a l-care, z wyfaczeniem wszelkich innych ogdlnych
warunkdéw, w szczegdlnosci warunkdw Klienta. Zawarcie przez
Klienta pierwszej Umowy z I-care jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez niego niniejszych Warunkdéw. Strony
mogg odstgpi¢ od niniejszych Warunkéow wytgcznie na
podstawie ust. 18.5 . W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
miedzy postanowieniami (i) niniejszych Warunkéw a Umowy,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, lub (ii) globalnej
umowy ramowej a jakichkolwiek lokalnych umoéw sprzedazy,
pierwszenstwo majg postanowienia odpowiedniej lokalnej
umowy sprzedazy.

2. UStUGI

2.1

2.2

2.3

2.4

Ustugi sSwiadczone w Okresie obowigzywania Umowy
obejmuija: (i) gromadzenie danych (raz dziennie) ze wszystkich
czujnikdw objetych zakresem; (ii) skanowanie pozyskanych
danych przy uzyciu Rozszerzonej inteligencji (,,Al”) (po
przeprowadzeniu analizy bazowej); (iii) szczegétowa analiza
danych przez analityka I-care w ciggu 72 godzin od otrzymania
powiadomienia Al. W przypadku koniecznosci podjecia dziatan
technicznych na okreslonym aktywie, Klient powiadomi I-care
o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci e-mail i/lub
telefonicznie; (iv) kontrola stanu sieci Wi-care (wedtug
uznania I-care): kontrola potaczenia miedzy wszystkimi
nadajnikami a bramami (>90%) / kontrola potgczenia bram z
internetem; (v) przeglad progéw i dostosowanie ustawien
Oprogramowania I-see w razie potrzeby; (vi) aktualizacja
raportu o stanie Aktywdw na pulpicie nawigacyjnym (l-see);
(vii) przechowywanie danych Oprogramowania I-see na
serwerze w chmurze (zarzadzanym przez |-care, bedacym
wtasnoscig Klienta); (viii) dokumentacja APl I-see; (ix)
comiesieczne spotkania kontrolne miedzy I-care a Klientem;
oraz (x) roczna ocena wynikow wspotpracy.

Ustugi swiadczone w Okresie obowigzywania Umowy nie
obejmuja zadnych ustug poza wymienionymi w ust. 2.1 ani
kosztow, takich jak: (i) wsparcie IT w celu wdrozenia
okreslonych aktualizacji (konfiguracja APl wymagana przez
Klienta itp.) i uruchomienia systemu po stronie Klienta (za
posrednictwem  komunikacji API), np. w przypadku
zablokowania  dostepu przez zapore sieciowg; (ii)
personalizacja pulpitu nawigacyjnego zgodnie z
indywidualnymi potrzebami zaktadu; (iii) wydatki dotyczace
podrézy i zakwaterowania, dodatkowych materiatéw
eksploatacyjnych (np. podktadek montazowych i kleju po
pierwszym uruchomieniu); (iv) koszty potgczen za pomoca kart
SIM uzywanych w nastepujacych krajach: Angola, Bhutan,
Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Liban, Malediwy, Nowa
Kaledonia, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca, Wenezuela (w
przypadku stabego zasiegu sieci konieczne bedzie rozwazenie
alternatywnych rozwigzan, co moze wigzac sie z dodatkowymi
optatami).

I-care zobowigzana jest do $wiadczenia wyzej wymienionych
Ustug w sposéb profesjonalny i staranny, przy uzyciu
odpowiedniego,  wykwalifikowanego i kompetentnego
personelu oraz odpowiednich zasobdw, na poziomie, jakiego
mozna oczekiwaé od dostawcy z doswiadczeniem w branzy
zwigzanej z Ustugami.

Jezeli wdrozenie nowych technologii wymaga wymiany
sprzetu, I-care moze przeprowadzi¢ wymiane wedtug wtasnego

uznania, jesli uzna to za konieczne. W Okresie obowigzywania
Umowy I-care moze bez zadnych zobowigzan aktualizowac lub
ulepsza¢ Rozwigzanie Wi-care, w zakresie, w jakim takie
zmiany nie wptywaja w sposdb istotny i niekorzystny na
funkcjonalnos$é Rozwigzania Wi-care na Aktywach.

3. WDROZENIE | KONFIGURACJA ROZWIAZANIA

3.1

3.2

33

34

3.5

Wdrozenie rozwigzania obejmuje nastepujgce elementy: (i)
urzadzenia sprzetowe: nadajniki i bramy; (ii) akcesoria do
montazu: klej i kotki montazowe (chyba, ze Klient wyraznie
wskaze inng metode montazu, w ktérym to przypadku Strony
uzgodnig koszty na pismie przed wdrozeniem rozwigzania); (iii)
uruchomienie sprzetu po dokonaniu montazu w celu
weryfikacji, czy system spetnia uzgodnione wymagania, w tym
przeprowadzenie pisemnego testu odbiorczego (standardowa
lista kontrolna instrukcji roboczych); (iv) konfiguracja bazy
danych; (v) analiza bazowa; (vi) konfiguracja standardowego
pulpitu nawigacyjnego I-see.

Wdrozenie rozwigzania nie obejmuje zadnych elementéw
poza wymienionymi w punkcie 3.1, np. elementow takich jak:
(i) zasilanie bram (obowiagzek zapewnienia zasilania spoczywa
na Kliencie); (ii) wszelkie czynnosci na miejscu inne niz montaz
sprzetu Rozwigzania Wi-care, w tym m.in. blokada i
oznakowanie zablokowanych maszyn, montaz i demontaz
izolacji i oston ochronnych; (iii) nieplanowane czynnosci
administracyjne i logistyczne, ktére mogg okazacd sie konieczne
podczas wdrozenia na miejscu (np. udostepnienie aktywow,
dostarczenie pozwolenia na prace).

Obowiazujace warunki dostawy zostang okreslone w ofercie
na podstawie Incoterms® 2020. W przypadku braku
porozumienia w sprawie warunkéw Incoterms, obowigzuja
warunki DAP (koszt transportu i ubezpieczenia ponosi Klient).
Strona organizujaca transport zgodnie z ustalonymi warunkami
Incoterms® 2020 ponosi catkowit odpowiedzialnos¢ za
sprawdzenie, czy ubezpieczenie przewoznika obejmuje
wszystkie potencjalne ryzyka zwigzane z transportem (w tym
ryzyko uszkodzenia Produktéw, jak réwniez ryzyko
spowodowania szkéd przez Produkty), a w stosownych
przypadkach zobowigzana jest do wykupienia odpowiedniego
ubezpieczenia przewoznika na wtasny koszt.

W momencie dostawy Produktdw Strony sporzgdza i podpisza
protokdt. Protokdét nalezy uzupetnic po kazdej kolejnej
dostawie Produktéw. Jezeli Strony nie sporzadza protokotu,
dowodem dostawy i montazu Produktéw zgodnie z Umowa
beda dokumenty dostawy (zamdwienie, list przewozowy,
faktura). Jezeli Klient nie zgtosi zastrzezen w ciggu dziesieciu dni
kalendarzowych od daty dostawy, wszystkie dostarczone
Produkty zostang uznane za zaakceptowane przez Klienta i
zgodne z Umowa (oraz danym zamdwieniem, jezeli dotyczy).
Fakt zgtoszenia zastrzezenn pozostaje bez wptywu na
zobowigzanie ptatnicze Klienta przewidziane Umowa.

Walidacja i odbidr: W ciggu jednego miesigca po zakornczeniu
montazu przez I-care, na zadanie ktérejkolwiek ze Stron, I-care
lub inny podmiot wyznaczony przez |-care moze przeprowadzic¢
test walidacyjny, a Strony mogg podpisa¢ odpowiedni
dokument walidacji montazu. W przypadku braku Zzadania
walidacji, zamontowane Produkty uznaje sie za w petni
sprawne i zaakceptowane przez Klienta zgodnie z Umowg od
dnia ich montazu. Po montazu (lub po walidacji montazu na
zadanie  Strony  zgodnie z  niniejszym  ustepem)
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody lub awarie nieobjete
Gwarancja spoczywa na Kliencie. Kazdy element, ktéry zostanie
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nieodwracalnie uszkodzony lub zniszczony podlega wymianie
wedtug wartosci okreslonych w Umowie.

4. DOSTEP DO I-SEE | APLIKACJI MOBILNYCH

4.1

4.2

4.3

Dostep do Platformy i aplikacji mobilnych jest zastrzezony
wytgcznie dla Upowaznionych uzytkownikow. Dostep przez
osoby nieupowaznione, w tym m.in. poprzez udostepnianie im
danych logowania, jest surowo zabroniony. |-care zastrzega
sobie prawo do monitorowania i ograniczania dostepu do
Platformy w celu zapewnienia przestrzegania postanowien
niniejszego ustepu. Jakiekolwiek naruszenie zakazu i
ograniczenn dostepu moze skutkowa¢ natychmiastowym
zawieszeniem lub wytgczeniem dostepu uzytkownika, jak
rowniez podjeciem stosownych krokdw prawnych.

I-care udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej,
ograniczonej licencji (bez prawa do podnajmu lub udzielania
sublicencji), na podstawie ktérej Upowaznieni uzytkownicy
Klienta majg prawo do dostepu i korzystania z
Oprogramowania I|-see w ramach Rozwigzania Wi-care
wytgcznie w zakresie wymaganym do realizacji Zatwierdzonego
celu, przez Okres obowigzywania i zgodnie ze szczegdtowymi
postanowieniami Umowy (,Licencja”). Licencja nie przyznaje
zadnych praw witasnosci ani innych Praw wfasnosci
intelektualnej w stosunku do Oprogramowania I-see,
Produktéw lub powigzanej dokumentacji.

W Okresie obowigzywania Umowy |-care zobowigzuje sie
zapewni¢ Klientowi dostep do jego danych technicznych i
dostarczy¢  Klientowi na jego uzasadnione zgdanie
nieprzetworzone dane techniczne w standardowym formacie,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

5. GWARANCIA

5.1

5.2

5.3

5.4

I-care oswiadcza i gwarantuje, ze Rozwigzanie Wi-care bedzie
spetnia¢ wymagania okreslone w ust. 2.3 powyzej przez caty
Okres obowigzywania Umowy (,Gwarancja”).

I-care dotozy wszelkich uzasadnionych komercyjnie staran w
celu usuniecia w rozsadnym terminie i bez pobierania
dodatkowych optfat kazdej wady sprzetu (w tym poprzez
dostarczenie czesci do wymiany w przypadku nieprawidtowego
dziatania/utraty mocy akumulatora), w zakresie niezbednym
do zapewnienia zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w ust.
2.3 powyzej. Nie udziela sie zadnych innych gwarancji poza
niniejszg Gwarancjg, w tym zadnych gwarancji dorozumianych.
Dla unikniecia watpliwosci, jesli Klient wybrat model CAPEX,
niniejsza klauzula nie ma zastosowania, a Produkty beda objete
gwarancjg na wady sprzetowe przez okres jednego (1) roku od
daty dostawy.

Bez uszczerbku dla ograniczen okreslonym ponizej, Gwarancja
nie obejmuje wad ani uszkodzen wynikajgcych z
nieprawidtowego uzytkowania lub modyfikacji Rozwigzania Wi-
care przez Klienta lub osobe trzecia.

Aby roszczenie z tytutu naruszenia Gwarancji przez I-care byto
wazne, Klient musi je zgtosic I-care na pismie w ciggu 60 dni od
wykrycia problemu. Roszczenia niezgtoszone zgodnie z
powyzszym nie beda objete Gwarancja. Zgtoszenie roszczenia
na podstawie ust. 5 pozostaje bez wptywu na zobowigzanie
ptatnicze Klienta przewidziany Umowa.

6. KONSERWACIA

6.1

Klient nie moze powierzy¢ konserwacji Produktow osobom
trzecim. Czynnosci konserwacyjne w stosunku do Produktéow

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

moga podejmowac jedynie I-care, spotki zalezne I-care lub
podmioty trzecie wyznaczone i zaakceptowane na pismie przez
|-care.

|-care niezwtocznie powiadomi Klienta o wszelkich problemach
z tacznoscig dotyczacych Produktow, ktére wymagajq dziatan
ze strony Klienta, np. wymiana nadajnika lub zresetowanie
bramy.

Klient jest zobowigzany do wdrozenia wszystkich aktualizacji (w
tym aktualizacji OTA) niezwtocznie po ich udostepnieniu przez
|-care, zgodnie z wszelkimi dostarczonymi wytycznymi
dotyczacymi instalacji. Nieuzasadnione opdznienie lub
odmowa wdrozenia aktualizacji spowoduje uniewaznienie
gwarancji serwisowej i moze ograniczy¢ dostep do wsparcia.
Jezeli aktualizacja spowoduje jakiekolwiek problemy, btedy lub
usterki, Klient zobowigzany jest powiadomic I-care o tym fakcie
w ciggu 48 godzin od ich wystgpienia. Niezgtoszenie
problemdéw w tym terminie moze mie¢ wptyw na obowigzki w
zakresie wsparcia serwisowego. Klient jest zobowigzany do
zaplanowania czasu aktualizacji w taki sposdb, aby ograniczy¢
do minimum zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej. I-care
uzgodni harmonogram aktualizacji z Klientem, jednak zastrzega
sobie prawo do przeprowadzania krytycznych aktualizacji
wtedy, gdy bedzie to konieczne.

W ramach Umowy (tylko w przypadku uzgodnienia modelu
opartego na kosztach operacyjnych (OPEX)) I-care przez caty
Okres obowigzywania Umowy zapewni wszystkie czesci
zamienne do akumulatoréw i nadajnikéw niezbedne do
utrzymania i obstugi Produktéw. Ustuga jest wliczona w
cykliczng optate OPEX i nie wigze sie z dodatkowymi optatami z
tytutu dostarczenia czesci zamiennych.

W przypadku gdy I-care udzieli wsparcia lub dostarczy czesci do
elementdw, ktére wchodzg w zakres odpowiedzialnosci firmy
(zgodnie z powyzszym), ale w pdzniejszym czasie okaze sie, ze
problem, w zwigzku z ktérym Klient wymagat wsparcia lub
wymiany czesci, wynikat z jego btedu, naruszenia lub
zaniechania, Klient zostanie obcigzony kosztem takiego
wsparcia lub czesci.

7. WYLACZENIA DOTYCZACE KONSERWACII | GWARANCII

Gwarancja nie obowigzuje, a I-care nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w stosunku do jakichkolwiek wad,
uszkodzen, zdarzen lub konsekwencji dla Klienta, ktore
wynikaja z normalnego zuzycia Produktow (z zastrzezeniem ich
starzenia sie); modyfikacji Produktow wptywajacych na ich
dziatanie wprowadzonych bez uprzedniej pisemnej zgody I-
care (chyba, ze jest to zgodne z instrukcja uzytkowania
Produktéw i/lub zalecane przez I-care); niewywigzania sie przez
Klienta z zobowigzan przewidzianych Umowg (w tym
obowigzku terminowego dostarczania  doktadnych i
odpowiednich informacji), obowigzujgcym prawem,
pisemnymi powiadomieniami (w tym wszelkimi instrukcjami
obstugi) i/lub pisemnymi zaleceniami I|-care w zakresie
montazu i/lub uzytkowania (wtgcznie z zaleceniami I-care
dotyczacymi liczby Produktéow na dane Aktywo); jakiejkolwiek
ingerencji w Rozwigzanie Wi-care (lub jego dowolng cze$é) bez
uprzedniej pisemnej zgody |-care; korzystania przez Klienta z
oprogramowania podmiotéw trzecich, ktére ma wpltyw na
dziatanie Rozwigzania Wi-care; i/lub z przyczyn zewnetrznych,
np. korozji w normalnych warunkach eksploatacji, upadku z
wysokosci bez winy I-care, przerw w dostawie pradu lub
przepie¢ (jezeli dotyczy), pozaru badz jakiegokolwiek innego
zdarzenia stanowigcego Site wyzsza.
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Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepujace dziatania
zwigzane z konserwacjg Produktdw: wymiana sprzetu
(akumulatora/nadajnikéw/bram) zgodnie ze szczegétowymi
instrukcjami I-care; kontrola stanu nadajnikéw, bram i kabli
zasilajgcych na zadanie I-care; montaz nadajnikéw na
maszynach zastepczych (np. w przypadku wymiany maszyny);
demontaz i ponowna instalacja nadajnikbw  po
remoncie/wymianie Aktywu (w tym montaz przyklejanego
kotka montazowego); resetowanie bram (wytaczanie i
wigczanie zasilania) na Zzadanie I-care w zwigzku z
rozwigzywaniem problemdw.

8. ZOBOWIAZANIA KLIENTA W OKRESIE OBOWIAZYWANIA
UMOowyY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Klient zobowigzany jest do terminowego przekazywania I-care
wystarczajgcych i doktadnych  informacji  (zaréwno
technicznych, jak i organizacyjnych), instrukcji oraz
dokumentéw w celu umozliwienia I-care realizacji Ustug
zgodnie z Umowa. Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do
niezwtocznego przekazania na zgdanie wszelkich przydatnych
danych technicznych dotyczacych Aktywdw (np. informacji o
predkosci obrotowej maszyn) oraz aktualnych rzutéw pieter.
Klient niezwtocznie powiadomi I|-care o kazdej zmianie
przekazanych informacji.

Klient zapewni pracownikom I-care, Podmiotom powigzanym z
I-care i/lub osobom trzecim wskazanym na pi$mie przez I-care
dostep do pomieszczen, w ktérych majg by¢ wykonywane
Ustugi, a takze podejmie wszelkie niezbedne kroki w celu
usuniecia lub naprawienia wszelkich przeszkéd lub zaktécen w
Swiadczeniu Ustug.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié I-care w
przypadku wykrycia jakiegokolwiek problemu technicznego lub
innej nieprawidtowosci dotyczgcej Rozwigzania Wi-care lub
wplywajacej na jego dziatanie. I-care nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci za skutki opdznionego zgtoszenia lub braku
zgtoszenia znanego problemu.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ I-care o
wszelkich problemach finansowych jego dotyczacych i/lub o
kazdym innym zdarzeniu, ktére moze niekorzystnie wptyna¢ na
sytuacje finansowa Klienta lub jego zdolnos¢ do terminowego
wykonywania zobowigzan przewidzianych Umowg, w tym o
zmianie faktycznego wtasciciela albo sprzedazy catosci lub
czesci jego przedsiebiorstwa badz majatku.

Z zastrzezeniem dziatan, ktérych nie mozna zabroni¢ zgodnie z
obowigzujgcym prawem, Klient nie moze i nie bedzie
podejmowat préb inzynierii wstecznej ani innej analizy
Rozwigzania Wi-care lub jakiejkolwiek jego czesci (np. w celu
ustalenia mechanizmu jego dziatania, jego czesci sktadowych
lub technologii bazowej).

9. EKSPLOATACIJA| PRZECHOWYWANIE ROZWIAZANIA WI-CARE

9.1

I-care przekazuje Klientowi opieke prawng i materialng nad
Produktami na czas trwania Umowy, do momentu zwrotu
Produktow do I-care (z zastrzezeniem, ze wiasnos¢ Produktéw
pozostaje w rekach |-care zgodnie z ust. 10). Klient
zobowigzany jest do uzytkowania, utrzymywania i
przechowywania Rozwigzania Wi-care zgodnie z
postanowieniami Umowy, z zachowaniem co najmniej takiej
starannosci, jaka stosuje do sktadnikéw witasnego majatku o
poréwnywalnej wartosci, przy czym wymagane jest
dochowanie co najmniej nalezytej starannosci. Dla unikniecia
watpliwosci niniejsza klauzula nie ma zastosowania do

9.2

9.3

Produktdw jesli Klient wybrat model CAPEX. Klient oswiadcza i
gwarantuje, ze przez caty Okres obowigzywania Umowy bedzie
posiadat wszelkie wymagane licencje i zezwolenia na
przechowywanie i uzytkowanie Rozwigzania Wi-care oraz jego
utrzymanie zgodnie z postanowieniami Umowy (oraz
niniejszymi Warunkami).

Klient moze wykorzystywa¢ Rozwigzanie Wi-care wyfacznie w
Zatwierdzonym celu. Nie uchybiajac powyzszemu ograniczeniu,
Klient nie moze wykorzystywa¢ Rozwigzania Wi-care (ani
jakiejkolwiek jego czesci) m.in. do Swiadczenia jakichkolwiek na
rzecz osob trzecich, ktore sg zwigzane lub niezwigzane z
Ustugami.

Klient ma obowigzek zapewni¢, aby dostarczone Produkty
zostaty zainstalowane w miejscu umozliwiajgcym dostep i
konserwacje oraz zapewniajgcym normalne  warunki
eksploatacji: Obudowa Wi-care 130: Polimer odporny na
rozpuszczalniki, stopien ochrony IP67, temperatura pracy od -
20°C do +85°C, wilgotnos¢ wzgledna 0-95% (bez kondensacji);
stopien ochrony bramy IP66, temperatura pracy od -20°C do
+85°C, wilgotnos¢ wzgledna 0-95% (bez kondensacji). I-care
zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszych parametrow. W
takim przypadku Klient zostanie poinformowany o nowych
parametrach w formie pisemnej i bedzie zobowigzany
niezwtocznie je uwzglednic.

10. OZNAKOWANIE | PRAWA WEASNOSCI

10.1 Strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzajg sie, ie

Rozwigzanie Wi-care (w catosci, jak i kazdy z jego elementow,
w tym Produkty, Oprogramowanie I-see i wszelkie powigzane
Prawa witasnosci intelektualnej) stanowi i bedzie stanowic
wytaczng wtasnosc I-care. Klient nie moze uzyczy¢ Rozwigzania
Wi-care (ani zadnej jego czesci), wynajac go, obcigzy¢ hipoteka,
zastawem lub w jakikolwiek inny sposdb i zabezpieczy je przed
roszczeniami  oséb  trzecich, podatkami oraz innymi
obcigzeniami. Ponadto, Klient ma obowigzek odpowiednio
oznakowac i przechowywaé Produkty. Dostarczane Produkty
posiadajg etykiete I-care. Klient zapewni, aby Produkty byty
przez caly czas wyraznie oznakowane jako wfasnos¢ I-care,
m.in. poprzez nieusuwanie i niezastanianie etykiety. Dla
unikniecia watpliwosci niniejsza klauzula nie ma zastosowania
do Produktéw jesli Klient wybrat model CAPEX.

10.2 Klient zapewni, aby Produkty nie byty mylone z jego

wtasnymi sktadnikami majatku i nie moze w zadnym momencie
w  Okresie obowigzywania Umowy doprowadzi¢ do
pomieszania Produktéw ze swoja witasnoscig. W przypadku
zajecia lub konfiskaty Produktow badz istnienia jakiegokolwiek
innego roszczenia lub jakiegokolwiek innego roszczenia lub
prawa osoby trzeciej w odniesieniu do Produktéow, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic I-care o tym facie,
aby umozliwi¢ I-care skuteczne zabezpieczenie jej praw. Dla
unikniecia watpliwosci niniejsza klauzula nie ma zastosowania
do Produktéw jesli Klient wybrat model CAPEX.

10.3 W kazdym momencie w Okresie obowigzywania Umowy |-

care ma prawo przeprowadzi¢ kontrole Rozwigzania Wi-care na
miejscu lub zdalnie, po uprzednim pisemnym powiadomieniu
Klienta z tygodniowym wyprzedzeniem. Kontrola moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci prawidtowosci  uzytkowania,
oznakowania, konserwacji, przechowywania i sprawowania
opieki nad Rozwigzaniem Wi-care przez Klienta.

11. ZAWIESZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

11.1 Kaida ze Stron ma prawo zawiesi¢ lub rozwigzaé Umowe w
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dowolnym momencie, bez obowigzku zaptaty odszkodowania z
tego tytutu, w przypadku powziecia informacji o istotnym
naruszeniu Umowy przez drugg Strone, jezeli druga Strona nie
usunie skutkéw takiego naruszenia (o ile ich usuniecie jest
mozliwe, wedtug uznania Strony zgtaszajacej) w ciggu 30 dni od
wezwania Strony zgtaszajacej.

11.2 I-care zastrzega sobie prawo do zawieszenia, modyfikacji lub

wytaczenia Ustug objetych Umowa w dowolnym momencie z
przyczyn  technicznych, prawnych lub  regulacyjnych
niezaleznych od I-care, np. w przypadku zmian technicznych lub
regulacyjnych, ktore uniemozliwiajg dalsze swiadczenie Ustug
lub znacznie zwiekszajg ich koszt. O zawieszeniu, zmianie lub
wytaczeniu Ustugi Klient zostanie powiadomiony pisemnie z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli Klient dokonat
przedptaty jakichkolwiek kwot za Ustugi wytaczone na
podstawie ust. 11.2, przystuguje mu zwrot przedptaconych
kwot.

11.3 I-care ma prawo zawiesi¢ lub rozwigzaé Umowe za

wypowiedzeniem, bez obowigzku zaptaty odszkodowania z
tego tytutu i bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody sadu
jezeli: (i) Klient nie uregulowat w terminie optat cyklicznych za
dwa miesigce pomimo pisemnego wezwania do zaptaty; (ii)
Klient uporczywie i w sposéb istotny nie przestrzega instrukcji
dotyczacych korzystania z Rozwigzania Wi-care przekazanych
przez |-care; (iii) ztozono wniosek lub wszczeto postepowanie
w celu likwidacji Klienta lub doszto do likwidacji bgdZ ogtoszenia
upadtosci Klienta w innym trybie, Klient dokonat cesji na rzecz
swoich wierzycieli, powofano syndyka lub tymczasowego
zarzadce w stosunku do catosci lub czesci majatku Klienta, bgdz
wystgpity inne podobne okolicznosci w jakiejkolwiek
jurysdykcji, w ktoérej Klient jest zarejestrowany, prowadzi
dziatalno$¢ lub ktérej jest rezydentem; (iv) doszto do
przeniesienia catosci lub co najmniej 50% przedsiebiorstwa
Klienta badz zmiany w zakresie wtasnosci, kontroli lub
zarzadzania Klientem, ktéra wptywa na waznos¢ Umowy chyba,
ze za uprzednig pisemna zgoda I-care; lub (v) w przypadku, gdy
kontynuacja Umowy, w uzasadnionej ocenie |-care stwarza
istotne zagrozenie dla bezpieczenstwa lub integralnosci
Rozwigzania Wi-care.

11.4 Powiadomienie o zawieszeniu lub rozwigzaniu Umowy staje

sie skuteczne z dniem doreczenia go do adresata. Zawieszenie
lub rozwigzanie Umowy (bez wzgledu na przyczyne) pozostaje
bez wptywu na: (i) prawa przystugujace Stronom na dzien
zawieszenia lub rozwigzania, (ii) zobowigzanie Klienta do
zaptaty nieoptaconych faktur (ktére z chwila zawieszenia lub
rozwigzania Umowy stajg sie natychmiastowo wymagalne), jak
rowniez faktur dotyczgcych Produktéw lub Ustug zamdwionych
przed dniem zawieszenia lub rozwigzania Umowy, ktére nie
zostaty jeszcze wystawione (faktury stang sie natychmiastowo
wymagalne z chwilg wystawienia), oraz (iii) zobowigzania
Stron, ktdére pozostajg w mocy po zawieszeniu lub rozwigzaniu
Umowy.

11.5 Z chwilg skutecznego zawieszenia lub rozwiagzania Umowy z

jakiejkolwiek przyczyny, Licencja i Ustugi zostang niezwtocznie
zawieszone lub wytgczone (stosownie do sytuacji).

11.6 W przypadku rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny,

Klient jest zobowigzany niezwtocznie (w kazdym wypadku w
terminie dziesieciu dni kalendarzowych) zwrdci¢ do I-care
Produkty, ktére powinny by¢ oczyszczone i w stanie
niepogorszonym, uwzgledniajgc ich normalne zuzycie
wynikajace z okresu uzytkowania. Koszt i ryzyko zwigzane ze
zwrotem Produktéw do siedziby I-care (lub innego miejsca

wskazanego przez l-care) ponosi Klient. Jezeli w Okresie
obowigzywania Umowy Produkty bedg wymagaty naprawy z
przyczyn niezaleznych od I-care, I-care ma prawo obcigzyc
Klienta kosztami takiej naprawy. W przypadku zagubienia
Produktéw, ich zniszczenia lub uszkodzenia w stopniu
uniemozliwiajgcym ich dalsze uzytkowanie, Klient zostanie
obcigzony ich kosztami wedtug wartosci okreslonej w Umowie.
Dla unikniecia watpliwosci niniejsza klauzula nie ma
zastosowania do Produktow jesli Klient wybrat model CAPEX.

11.7 W przypadku rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny,

|-care przekaze Klientowi na jego uzasadnione zadanie jego
surowe dane techniczne w standardowym formacie nadajagcym
sie do odczytu maszynowego, pod warunkiem uregulowania
wszystkich naleznosci Klienta wynikajacych z Umowy. Jezeli
Klient zazada zwrotu surowych danych technicznych w
okreslonym formacie lub zazada innego wsparcia w zwigzku z
rozwigzaniem Umowy, Strony wspodlnie uzgodnig zakres i
koszty takiego wsparcia. |-care nie ma obowigzku dalszego
przechowywania i utrzymywania danych technicznych Klienta
po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od jego przyczyny.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

12.1 Zadne z postanowier Umowy nie  ogranicza

odpowiedzialnosci Klienta za sprzet, w szczegdlnosci w zakresie
jego bezpieczenstwa.

12.2 Raportyi ustalenia przygotowane przez Rozwigzanie Wi-care,

dostepne na pulpicie Oprogramowania I-see, sg oparte na
informacjach przekazanych przez Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania, ktére podejmuje wedtug
wtasnego uznania na podstawie takich raportéw i ustalen.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za dokonywanie
oceny, podejmowanie dziatan i wdrazanie protokotéw lub
dziatan naprawczych w zwigzku z utrzymanie Aktywéw. O ile
nie zostanie udowodnione, ze |-care w istotny sposéb naruszyta
swoje zobowigzania wynikajace z Umowy, ani I-care ani zaden
z jej Pomocnikéw nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta
(ani zadnej osoby trzeciej) za dziatania podjete lub niepodjete
przez Klienta na podstawie raportéw i ustalen udostepnianych
w ramach Rozwigzania Wi-care, jak i za raporty i ustalenia,
ktére zawierajg btedy wynikajace z przekazania I-care
niejasnych, btednych, niekompletnych lub wprowadzajacych w
btad informacji.

12.3 Klient zgadza sie zwolnié¢ I-care z wszelkiej odpowiedzialnosci,

strat lub szkéd wynikajacych z nieuprawnionej ingerencji w
aktualizacje OTA lub braku ich wdrozenia zgodnie z
instrukcjami I-care.

12.4 I-care moie podjaé uzgodnione dziatania okreélone w

specyfikacji Ustugi, w tym konieczne kroki, takie jak
powiadomienie Klienta telefonicznie, SMS-owo i/lub e-mailem,
wytgcznie w przypadku uruchomienia alarmu przez system
Rozszerzonej inteligencji.

12.5 Klient przyjmuje do wiadomoéci, ze Rozwiagzanie Wi-care nie

zostato zaprojektowane i/lub nie ma na celu $wiadczenia ustug
w zakresie bezpieczefistwa i ochrony monitorowanych
Aktywow i ich otoczenia. Klient nie powinien polega¢ na
Rozwigzaniu Wi-care w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony. I-care w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce
z nieudzielenia  odpowiednich  zalecern  dotyczacych
bezpieczenstwa lub porad dotyczacych wdrozenia sSrodkéw
bezpieczenstwa.
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12.6 7 zastrzeieniem odpowiedzialnosci wynikajacej z obrazer ze wzgledu na swoj charakter powinny by¢ uznane za poufne.

ciata, Smier¢, szkdd majgtkowych wynikajgcych z razgcego . . L. . "
13 v ¥ Jacy aces 13.3 Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacii,

niedbalstwa lub  umysSlnego dziatania oraz innej
odpowiedzialnosci, ktdrej zgodnie z obowigzujgcym prawem
nie mozna wytgczyé, catkowita odpowiedzialnos¢ I-care,
Podmiotéow powigzanych z I-care i/lub 0sdéb trzecich
wyznaczonych przez I-care do dziatania w jej imieniu z tytutu
wszelkich szkdéd, strat, roszczen lub podstaw powddztwa
zwigzanych z Umowa (oraz Warunkami) (w tym z tytutu czynu
niedozwolonego, naruszenia umowy, obowigzku ustawowego
lub niedochowania nalezytej starannosci) nie moze przekroczy¢
nizszej z nastepujgcych kwot: (a) odszkodowanie wyptacone
przez ubezpieczyciela |-care za zdarzenie powodujgce
odpowiedzialno$¢ (jezeli dotyczy), lub (b) suma optat
cyklicznych (z wytaczeniem podatku VAT i innych podatkéw)
zaptaconych przez Klienta w odniesieniu do danego Aktywu w
roku kalendarzowym, w ktérym wystgpito zdarzenie
powodujace odpowiedzialno$é. Powyzszy limit dotyczy tacznej
odpowiedzialnosci i wielo$¢ zdarzen lub roszczen nie powoduja
jego zwiekszenia.

12.7 Nie uchybiajagc  powyiszym  postanowieniom i w

maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo, zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
drugiej Strony ani Podmiotdw powigzanych z nig w zadnych
okolicznosciach z tytutu jakichkolwiek szkéd posrednich, w tym
utraty zyskow, zamowien, mozliwosci biznesowych,
uzytecznosci, danych lub innych posrednich strat.

12.8 Strony Umowy zrzekajg sie wszelkiej odpowiedzialnosci

pozaumownej wobec siebie oraz Pomocnikéw drugiej Strony z
tytutu szkdd powstatych w wyniku niewykonania zobowigzania
umownego. Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku
dla jakiegokolwiek porzadku publicznego lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére zachowujg moc
prawng. Pomocnicy jako beneficjenci zewnetrzni mogg
dochodzi¢ swoich praw na podstawie postanowien niniejszego
ustepu. Ponadto, nastepujace dziatanie nie stanowi naruszenia
obowigzku zachowania poufnosci podjetego przez Strony lub
ktorgkolwiek z nich: udostepnienie na zgdanie Pomocnika
klauzul umownych dotyczacych Srodkoéw obrony
przystugujacych w przypadku sporu sadowego, ktérego
przedmiotem jest wykonanie zobowigzania umownego
bezposrednio dotyczacego danego Pomocnika.

12.9 Sstrony postanawiajg, ze ograniczenie odpowiedzialnosci

przewidziane niniejszym punktem pozostaje w mocy réwniez
po rozwigzaniu Umowy.

13. UMOWA 0 ZACHOWANIU POUFNOSCI

13.1 W Okresie obowigzywania Umowy wszelkie Informacje

poufne przekazane przez Strone ujawniajaca beda
wykorzystywane przez Strone otrzymujgca wytacznie w celu
wypetnienia jej zobowigzan wynikajacych z Umowy. Strona
otrzymujgca nie ujawni Informacji poufnych zadnej osobie
trzeciej, ani nie wykorzysta ich w zadnym nieuprawnionym
celu. Jednakze Strona otrzymujgca moze ujawnié¢ Informacje
poufne swoim wiasnym Pomocnikom lub Podmiotom
powigzanym z nig jezeli informacje te sg im niezbedne do
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

ktore: (i) byly znane Stronie otrzymujacej przed ich
ujawnieniem bez naruszenia obowigzku zachowania poufnosci
wobec Strony ujawniajacej, (ii) znajduja sie w domenie
publicznej bez winy Strony otrzymujgcej, (iii) zostaty
opracowane niezaleznie bez uzycia Informacji poufnych, (iv)
zostaty przekazane przez osobe trzecig, ktdra nie podlegata
obowigzkowi  zachowania  poufnosci  wobec  Strony
ujawniajacej, lub (v) ich ujawnienie jest wymagane przez
prawo. W zakresie dozwolonym przez prawo, Strona
ujawniajaca zostanie powiadomiona o takim wymogu
prawnym przed dokonaniem ujawnienia.

13.4 Na zadanie Strona otrzymujaca jest zobowigzana zwrécic,

zniszczy¢ lub usuna¢ wszelkie Informacje poufne oraz usunac je
z kazdego nosnika. Strona ujawniajagca moze zazadac
potwierdzenia wykonania zadania, a Strona otrzymujgca
zobowigzana jest niezwtocznie dostarczy¢ takie potwierdzenie.

13.5 Strony postanawiaja, ze obowigzek zachowania poufnosci

przewidziany niniejszym ustepem pozostanie w mocy przez
okres trzech (3) lat po rozwigzaniu Umowy.

14. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

14.1 strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze I-care jest

i pozostanie wtascicielem wszystkich praw (w tym Praw
wiasnosci intelektualnej), tytutdow i udziatéw we wtasnosci
Rozwigzania Wi-Care, Produktéw, ofert, specyfikacji, obliczen,
badan, metod, raportéw i ustalen oraz wszystkich ich
elementéw. W zakresie, w jakim Klient w dowolnym czasie jest
wtascicielem takich praw, tytutéw lub udziatéw we wtasnosci,
Klient niniejszym, bez dodatkowego wynagrodzenia, przenosi
na |-care wszystkie takie prawa, tytuty i udziaty we wtasnosci.

14.2 7 zastrzezeniem postanowien ust. 14.1, kazda ze Stron jest i

pozostanie wtascicielem wszystkich praw, tytutéw i udziatéw
we wilasnosci Praw wiasnosci intelektualnej Strony, ktére
istnialy przed datg wejscia w zycie Umowy lub zostaty
opracowane przez Strone niezaleznie od wykonywania
Umowy.

14.3 strony przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze wszystkie

surowe dane zgromadzone przez nadajniki Wi-care stanowia
wtasnosé Klienta. Klient niniejszym udziela I-care ograniczonej,
niewytgcznej i wolnej od optat licencji, z prawem do udzielania
sublicencji (wyfacznie w celu wypetnienia zobowigzan |-care
wynikajacych z Umowy), na wykorzystywanie takich danych po
ich anonimizacji lub pseudonimizacji.

14.4 Strony przyjmuja do wiadomosci, ze wszystkie przetworzone

dane (z wytgczeniem danych surowych), modele przetwarzania
danych, narzedzia, funkcje Al oraz inne podobne elementy lub
Prawa wifasnosci intelektualnej stanowig i bedg stanowié
wtasnosé I-care. W zakresie, w jakim Klient w jakimkolwiek
czasie bedzie witascicielem praw, tytutéw lub udziatow we
wtasnosci powyzszych, Klient niniejszym, bez dodatkowego
wynagrodzenia, przenosi na |-care takie prawa, tytuty i udziaty
we wtasnosci.

14.5 Strony postanawiaja, ze obowiazki przewidziane niniejszym
13.2 W niniejszym ustepie, Informacje poufne” oznaczaja wszelkie ustepem pozostajg w mocy réwniez po rozwigzaniu Umowy.
informacje techniczne, handlowe, strategiczne, finansowe oraz
ekonomiczne, jak réwniez informacje zwigzane z badaniami i
specyfikacjami technicznymi wymienianymi przez Strony, w
kazdym przypadku oznaczone na pismie jako poufne lub ktére

15. ZOBOWIAZANIA STRON

15.1 Strony zobowigzane sg do niezwtocznego powiadomienia
drugiej Strony o jakichkolwiek sprawach lub okolicznosciach, co
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do ktérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze uniemozliwiag
nalezyte wypetnienie ktéregokolwiek z istotnych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i/lub jakiejkolwiek innej umowy
szczegbtowej zawartej na podstawie Umowy. Jezeli
ktérakolwiek ze Stron zostanie dotknieta dziataniem Sity
wyzszej, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic
drugg Strone o jej charakterze i zakresie oraz o jej wptywie na
zobowigzania Strony wynikajace z Umowy. Zadna ze Stron nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony jezeli
opdznienie w wykonaniu zobowigzan Strony wynikajacych z
Umowy wynika wytgcznie z powodu wystgpienia Sity wyzszej.

15.2 Klient zobowigzuje sie poinformowaé I-care z

wyprzedzeniem i uzyskaé jej uprzednig zgode zanim ztozy
oferte wspétpracy, zatrudni lub zleci prace (réwniez w
przypadku samozatrudnienia), bezposrednio lub posrednio
(np. przez posrednika), obecnym (w kazdym czasie w Okresie
obowigzywania Umowy) Pomocnikom I-care lub Pomocnikom
Podmiotéw powigzanych z I-care. Powyzisze zobowigzanie
obowigzuje w Okresie obowigzywania Umowy, jak i przez okres
jednego (1) roku po jej rozwigzaniu (bez wzgledu na przyczyne).
Powyisze postanowienia nie dotyczg przypadkdow, gdy
wspotpraca zostaje nawigzana z inicjatywy Pomocnikéw.

15.3 W trakcie $wiadczenia lub otrzymywania Ustug oraz

wykonywania Umowy kazda ze Stron zobowigzana jest do
przestrzegania ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (UE) 2016/679, a takze wszelkich krajowych
przepiséw wykonawczych w odpowiednim zakresie i/lub
wszelkich innych obowigzujacych regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych, a takze do zapewnienia ich
przestrzegania przez swoich Pomocnikéw. Zgodnie z
zatozeniami Stron, firma I-care nie bedzie przetwarzac zadnych
danych osobowych w imieniu Klienta.

15.4 Umowa podlega przepisom obowigzujagcego prawa

dotyczacym eksportu. Klient zobowigzuje sie nie eksportowac
Produktow ani informacji technicznych I-care do miejsc
wymagajacych licencji eksportowych bez uprzedniej pisemnej
zgody I-care. Klient ma obowigzek zapewni¢, ze ani on, ani
zaden z jego Pomocnikéw: (i) nie bedzie wykorzystywat
Produktow lub technologii niezgodnie z ich przeznaczeniem, (ii)
nie bedzie modyfikowat Produktéw w niezatwierdzonych
celach, (iii) nie bedzie wykorzystywat ani przekazywat
Produktéw w sposdb naruszajacy przepisy obowigzujacego
prawa dotyczace eksportu, oraz (iv) nie bedzie fatszowat
dokumentow. Powyzsze zasady majg zastosowanie rowniez do
posrednictwa w obrocie artykutami kontrolowanymi. Klient ma
obowigzek zapewni¢ przestrzeganie powyzszych restrykcji
przez swoich kontrahentéw i niniejszym zwalnia |-care oraz jej
Pomocnikéw z odpowiedzialnosci za koszty poniesione w
zwigzku z jakimikolwiek roszczeniami lub karami z tytutu
naruszenia restrykcji przez Klienta lub jego kontrahentéw.

15.5 Sstrony s3 niezaleznymi wykonawcami i zadne z postanowien

Umowy nie ma na celu ustanowienia miedzy nimi spétki
osobowej, joint venture, stosunku pracy, franczyzy ani relacji
agencji. W przypadku, gdy I-care swiadczy Ustugi w siedzibie
Klienta, Pomocnicy |-care podlegaja  wytgcznemu
zwierzchnictwu I-care i nie podlegajg kontroli Klienta, nawet w
czasie pobytu na terenie jego siedziby. Klient moze wydawac
jedynie uzasadnione polecenia dotyczace bezpieczenstwa
0sb6b, pomieszczen i mienia, stosownie do potrzeb zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustug. I-care jest jedynym podmiotem
uprawnionym do zarzgdzania Pomocnikami I-care, w tym m.in.
podejmowania decyzji w zakresie rekrutacji, wynagrodzenia,
godzin pracy, szkolenia, wynikdw pracy, postepowan

dyscyplinarnych i rozwigzania wspotpracy.

16. ZAWIADOMIENIA

16.1 Wszelkie zawiadomienia przekazywane w zwigzku z

wykonywaniem Umowy muszg zostaé sporzadzone w formie
pisemnej w jezyku angielskim i muszg by¢ przekazane drugiej
Stronie listem poleconym lub za posrednictwem renomowane;j
firmy kurierskiej na adres siedziby Strony (lub jej aktualny adres
przekazany drugiej Stronie zgodnie z niniejszym ustepem), przy
czym takie powiadomienie uznaje sie za skutecznie doreczone
z dniem pisemnego potwierdzenia odbioru wystawionego
przez operatora pocztowego lub firme kurierskg. Ponadto,
kopie kazdego zawiadomienia przekazywanego zgodnie z
niniejszym ustepem nalezy wystaé pocztg elektroniczng na
adres e-mail podany przez kazdg ze Stron.

17. ZMIANA WARUNKOW

17.1 I-care zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych

Warunkéw w dowolnym momencie. Klient zostanie
poinformowany o zmianie Warunkéw listownie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiany wchodzg w zycie
po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

17.2 JezeliKlient nie akceptuje zmiany Warunkdw moze rozwiagzaé

Umowe bez ponoszenia kary z tego tytutu, sktadajgc pisemne
wypowiedzenie przed uptywem terminu okreslonego w ust.
17.1. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w wyzej wymienionym
terminie, przyjmuje sie, ze Klient zaakceptowat Warunki ze
zmianami, ktére zaczng obowigzywac od dnia wejscia w zycie.

18. POSTANOWIENIA ROZNE

18.1 Prawo wiasciwe i jurysdykcja: Niniejsza Umowa podlega

wytacznie prawu obowigzujgcemu w kraju, w ktérym znajduje
sie gtbwne miejsce prowadzenia dziatalnosci podmiotu I-care
bedacego strong Umowy (zgodnie z trescia Umowy),
kolizyjnego wytgczeniem przepiséw kolizyjnych. W przypadku
jakiegokolwiek sporu zwigzanego z Umowa — niezalezno od
tego, czy dotyczacego jej zawarcia, negocjacji, waznosci,
interpretacji, wykonalnosci, wdrozenia, zawieszenia lub
rozwigzania — Strony podejmg w dobrej wierze prébe
niezwtocznego rozwigzania sporu w sposéb polubowny za
pomoca $srodkéw pozasgdowych, przez kierownictwo kazdej ze
Stron. W przypadku braku porozumienia spdr zostanie
poddany wytacznej jurysdykcji sadéw wtasciwych dla miejsca,
w ktédrym podmiot I-care bedacy strong Umowy posiada
siedzibe lub gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci (zgodnie
z trescig Umowy) chyba, ze ktdrakolwiek ze Stron zwrdci sie do
innego wtasciwego sadu o wydanie nakazu lub zakazu
sadowego badz tymczasowe zabezpieczenie roszczen.

18.2 Brakzrzeczenia sie praw i roszczen: Niepodjecie przez Strone

dziatan wobec drugiej Strony w zwigzku z naruszeniem
jakichkolwiek postanowien Umowy w zadnym wypadku nie
moze by¢ rozumiane jako zrzeczenie sie przez te Strone jej praw
wynikajacych z Umowy.

18.3 Wykorzystywanie nazwy i logo Klienta: I-care zastrzega

sobie prawo do wykorzystywania nazwy i logo Klienta w celach
marketingowych, promocyjnych i reprezentacyjnych, w
szczegblnosci  w  prezentacjach, studiach przypadkéw,
broszurach i na stronie internetowej I-care. Nazwa i logo
Klienta beda wykorzystywane zgodnie ze standardami
branzowymi i nie bedzie wprowadza¢ w btad co do charakteru
relacji pomiedzy I-care a Klientem.
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18.4 cCatos¢ porozumienia: Umowa wraz z niniejszymi Warunkami
stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Stronami w zakresie ich
przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze pisemne i ustne
umowy, oferty, wyceny i/lub porozumienia istniejgce miedzy
Stronami, dotyczace Rozwigzania Wi-care lub jakiejkolwiek
jego czesci.

18.5 Zmiany Umowy: Wszelkie zmiany Warunkéw s3
dokonywane zgodnie z postanowieniami pkt 17. Wszelkie inne
zmiany Umowy wymagaja do swej waznosci formy pisemnej i
podpiséw obu Stron. Zadna ze Stron nie ma prawa do ustnej,
dorozumianej lub jednostronnej zmiany Umowy.

18.6 Rozdzielnos¢ postanowiern Umowy: Jezeli ktérekolwiek z
postanowienn Umowy okaze sie niezgodne z prawem, niewazne
lub niewykonalne w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktérej Umowa
ma zastosowanie: (a) pozostate postanowienia lub
nienaruszona czes¢ tego postanowienia pozostang wazne i
wykonalne chyba, ze istotnie wptywa to na wykonanie Umowy,
oraz (b) niewaznos¢ nie bedzie miata wptywu na wykonalnos¢
tego postanowienia w innych jurysdykcjach, w ktérych Umowa
ma zastosowanie. Strony podejmg negocjacje w dobrej wierze
w celu zastgpienia niewaznego postanowienia
postanowieniem zgodnym z prawem, waznym i wykonalnym,
ktérego tres¢ i skutek beda odpowiada¢ pierwotnym
postanowieniom pod wzgledem tresci i skutkdw.

18.7 Nastepcy prawni: Umowa naktada zobowiazania na Strony
oraz ich nastepcow prawnych i dozwolonych cesjonariuszy i
moze by¢ wobec nich egzekwowana.

18.8 Zzakaz cesiji: Klient nie moze dokonaé cesji ani przeniesienia
zadnych swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
rzecz osoby trzeciej (w tym Podmiotu powigzanego) bez
uprzedniej pisemnej zgody I-care. W celu unikniecia
watpliwosci, |-care moze dokona¢ cesji lub przeniesienia
swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Klienta.

19. DEFINICIE

,Podmiot powigzany” oznacza w odniesieniu do Podmiotu prawnego
kazdy Podmiot prawny przez niego kontrolowany, kazdy Podmiot
prawny lub osobe fizyczng go kontrolujace oraz kazdy Podmiot prawny
znajdujacy sie pod wspdlng kontrolg z takim Podmiotem powigzanym
(gdzie ,kontrola” oznacza uprawnienie do powotania wiekszosci
zarzadu lub kierownictwa Podmiotu prawnego lub uprawnienie do jego
zarzadzania).

»,Umowa” oznacza wszystkie umowy zawarte pomiedzy I|-care a
Klientem dotyczgce udostepnienia Klientowi Rozwigzania Wi-care,
okreslajgce m.in. cene, ilo$¢ i czas trwania (w tym, sytuacji stosownych
przypadkach, globalng umowe ramowa, a takze lokalne umowy
sprzedazy, ktére implementuja postanowienia globalnej umowy
ramowej, oraz niezalezne lokalne umowy sprzedazy).

»Aktywa” oznaczajg aktywa Klienta objete konserwacja predykcyjna
przy wykorzystaniu Rozwigzania Wi-care.

,Rozszerzona inteligencja” lub ,,Al” ma znaczenie okreslone w ust. 2.1
niniejszych Warunkdéw.

,Upowaznieni uzytkownicy” oznaczajg Pomocnikéw Klienta
upowaznionych przez I-care do dostepu i korzystania z
Oprogramowania I-see zgodnie z warunkami Umowy.

»Zatwierdzony cel” oznacza utrzymanie Aktywéw przy wykorzystaniu
Rozwigzania Wi-care zgodnie z Umowa.

»Pomocnik” oznacza kazdg Osobe, ktdrej I-care lub Klient powierzyli

catkowite lub czeSciowe wykonanie zobowigzania umownego
odpowiednio I-care lub Klienta. Moze to by¢ np. podwykonawca,
pracownik, cztonek zarzadu, przedstawiciel kierownictwa, agent itp.
danej Strony.

»Klient” oznacza Osobe, ktéra zawarta z I-care umowe o udostepnienie
Rozwigzania Wi-care.

sInformacje poufne” oznaczajg wszelkie niedostepne publicznie
informacje dotyczace Strony, jej Podmiotow powigzanych lub ich
dziatalnosci, ujawnione drugiej Stronie (lub o ktérych Strona ta sie
dowiedziata) w zwigzku z negocjacjami, zawarciem lub wykonywaniem
Umowy.

,Strona ujawniajgca” oznacza Strone, ktéra ujawnia Informacje
poufne drugiej Stronie.

»Sita wyisza” oznacza zdarzenie lub okoliczno$¢, ktére spetniajg
wszystkie nastepujace kryteria (udowodnione przez powotujgcg sie na
nig Strone): okolicznos$¢ jest poza zakresem uzasadnionej kontroli
Strony; Strona dziatajgca z nalezytg starannoscia nie mogta jej
przewidzieé; Strona pomimo uzasadnionych wysitkéw nie mogta jej
usungac¢ ani uniknaé; oraz: okolicznos¢ sprawia, ze wykonanie Umowy
jest catkowicie lub czesciowo niemozliwe, nieoptacalne albo
nadmiernie utrudnione lub bardziej kosztowne. W przypadku braku
przeciwstawnych dowoddw, przyjmuje sie, ze nastepujgce zdarzenia
spefniajg powyzsze kryteria: wojna, dziatania wojenne, inwazja lub
mobilizacja wojskowa, wojna domowa, zamieszki, rebelia, rewolucja,
terroryzm, sabotaz, piractwo, ograniczenia walutowe lub handlowe,
embargo, sankcje miedzynarodowe, zgodne z prawem lub bezprawne
dziatania rzadowe, wywtaszczenie lub nacjonalizacja, pandemia,
epidemia, lockdown, kleska zywiotowa lub ekstremalne zjawiska
naturalne, eksplozja, pozar, zniszczenie sprzetu, dtugotrwata awaria
Srodkéw  transportu, systemow telekomunikacji, systemdw
informatycznych lub dtugotrwata przerwa w dostawie energii, oraz
ogolne zaktdcenia pracy, np. strajk, bojkot, lokaut lub okupacja zaktadu
pracy.

sl-care” oznacza Industrial Consulting Automation Research
Engineering SRL, spotke zarejestrowang zgodnie z prawem belgijskim
pod numerem: 0867.368.951, z siedzibg pod adresem: 18 Rue René
Descartes, 7000 Mons, Belgia, lub, jesli Strong Umowy z Klientem jest
Podmiot powigzany z nig, taki Podmiot powigzany (wskazany w danej
Umowie).

,Prawa witasnosci intelektualnej” oznaczajg wszelkie patenty, prawa
autorskie, prawa do uzytkowania Ilub inne podobne prawa
przystugujagce na podstawie obowigzujacego prawa jakiejkolwiek
jurysdykcji, dotyczace m.in. wynalazkéw, odkryé, badan, pomystow,
koncepcji, projektéw, znakéw towarowych, znakéw ustugowych,
uktadéw scalonych, tajemnic handlowych, know-how, proceséw,
specyfikacji, schematow, rysunkow, raportdw, ustalen, instrukcji, ofert,
opiséw, obliczen, metod, fotografii, danych, baz danych, programéw
komputerowych, oprogramowania, algorytmow, aplikacji mobilnych,
kodoéw zrédtowych, projektdw aparatury, procesow lub systeméw,
roboczych notatek, plandw i szkicéw, jak réwniez wszelkie inne prawa
wtasnosci intelektualnej lub podobne prawa, zaréwno zarejestrowane,
jak i niezarejestrowane, oraz prawo do ubiegania sie o rejestracje (lub
inng ochrone) ktoregokolwiek z powyzszych w jakiejkolwiek
jurysdykgji.

,Oprogramowanie |-see” oznacza oparty na chmurze portal
(oprogramowanie) do przetwarzania danych, ktéry zostat opracowany
przez l-care, stanowi jej wtasnos¢ i jest chroniony jej zastrzezonym
znakiem towarowym.

,Podmiot prawny” oznacza osobe prawng lub inng strukture prawng
W najszerszym znaczeniu tego stowa, w tym m.in. spdtke, spotke
kapitatowa, spotke osobowa lub inng forme prawna, niezaleznie od
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tego, czy posiada odrebng osobowos¢ prawna.
,Licencja” ma znaczenie okreslone w ust. 4.2 niniejszych Warunkdw.

»Strona” oznacza, w zaleznosci od przypadku, I-care lub Klienta, ktérzy
sg stronami Umowy.

»0soba” oznacza osobe fizyczng lub Podmiot prawny.

»Platforma” oznacza platforme informatyczng opracowang przez |-
care w celu wyswietlania i korzystania z Oprogramowania I-see.

»Produkty” oznaczajg urzadzenia udostepnione Klientowi przez I-care
na podstawie Umowy.

»Strona otrzymujaca” oznacza Strone, ktéra otrzymuje Informacje
poufne od drugiej Strony zgodnie z Umowa.

»Ustugi” oznaczajg wszelkie ustugi wykonywane przez I-care na rzecz
Klienta na podstawie Umowy.

»Okres obowigzywania” oznacza czas, na jaki zawarto Umowe, w tym
okres jej ewentualnego przedtuzenia, zgodnie z postanowieniami
Umowy.

»Warunki” oznaczajg niniejsze warunki.
»Gwarancja” ma znaczenie okreslone w ust. 5.1 niniejszych Warunkow.

»,Rozwigzanie Wi-care” oznacza w pefni zintegrowane rozwigzanie
konserwacji predykcyjnej 4.0 przeznaczone do obstugi statych,
nieruchomych aktywow, ktére obejmuje Produkty, oprogramowanie
oraz Ustugi opracowane, zaprojektowane i wykonane przez I-care.
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